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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva kombinaci silnych stranek notace BPMN
(Business Process Model and Notation) a metodologie DEMO (Design & En-
gineering Methodology for Organizations). Za silné stranky notace BPMN v
tomto kontextu autor oznacuje zejména srozumitelnost pro business uzivatele
a dale sirokou paletu nastroji, které umoznuji modelovani podnikovych pro-
cestt v BPMN. V piipadé metodologie DEMO autor identifikuje silné stranky
v hlubokém teoretickém zdkladu, ktery zajistuje vytvareni modeld, které jsou
ontologicky kompletni, konzistentni a jsou oprosténé od implementacnich de-
taili.

V této praci ¢tenar nalezne srovnani béznych technik pro modelovani pod-
nikovych procesti a dale hlubokou analyzu BPMN a DEMO. Hlavnim pfinosem
této diplomové prace je vSak predpis, jak mapovat zakladni koncepty meto-
dologie DEMO na BPMN primitiva a predev§im navrh metody, jak vyuzit
dilezité teoretické koncepty metodologie DEMO pro tvorbu BPMN modeld,
které jsou kompletni, konzistentni, jednoznacné a esencidlni. Navrzend metoda
je dédle demonstrovana na prikladu.

Klic¢ova slova DEMO, Design & Engineering Methodology for Organizati-
ons, BPMN, Business Process Model and Notation, Enterprise ontology, Busi-
ness Process Management, Proces, Procesni model
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Abstract

This thesis combines the strong aspects of BPMN (Business Process Model
and Notation) such as good understanding of the notation among business
users and large amount of software tools available that support the notation
with strong aspects of DEMO (Design & Engineering Methodology for Orga-
nizations) such as the profound theoretical background which assures the user
that the model he gets as a result is ontologically complete, consistent and
abstracts away from all unnecessary implementation details.

This thesis contains an analysis of available business process modelling
techniques along with a thorough analysis of BPMN and DEMO. The main
contribution of the thesis however is a proposal of a method that makes use
of important theoretical concepts of DEMO in order to create BPMN models
which are complete, consistent, unique and essential. The use of the method
is then demonstrated on an example.

Keywords DEMO, Design & Engineering Methodology for Organizations,
BPMN, Business Process Model and Notation, Enterprise ontology, Business
Process Management, Process, Process Model
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Uvod

Kazdé organizace (nezdlezi zda firma, Gfad nebo spolek) od urcité velikosti
zacne Tesit problémy s efektivitou a udrzitelnosti rstu. Jednim z feseni, af
uz k nému fidici pracovnici pristoupi védomeé ¢i nevédomé, je néjaka forma
procesniho Tizent.

Procesni rizeni, jehoz zakladim se podrobné vénuje kapitola [1} ve své
podstaté znamend standardizaci opakujicich se postupt, jejich zaznamenani
ve formé, kterd umozni pozdéjsi analyzu a optimalizaci za tucelem zvySovani
efektivity jejich provadéni a eliminaci chyb, které mohou vzniknout.

Pristupy, jak procesy zaznamendvat, analyzovat a optimalizovat se vyviji
stejné jako se vyviji organizace, spole¢nost, pozadavky zdkazniki a v nepo-
sledni radé technologie. Od intuitivniho zaznamenavani priabéhu procesi po-
moci vyvojovych diagrami, které neumoznovaly nic jiného nez prosté grafické
znézornéni posloupnosti aktivit, se vyvoj posunul k automatizaci procestu po-
moci vypocetnich prostredku a analyze velkého mnozstvi dat o kazdém kroku
analyzovaného procesu.

Tato préace se snazi prispét k tomu, aby bylo mozné procesy zaznamenavat
a analyzovat s vétsi mirou konzistence podle metody, jejiz navrh tato prace
predstavuje v kapitole

Motivace

V této préci jsou analyzovany dvé techniky pouzitelné k modelovani podni-
kovych procesti — DEMO a BPMN. BPMN je v soucasnosti ziejmé nejpouzi-
vanéjsi notaci pro vizudlni reprezentaci podnikovych procesu. Jeji prednosti
je zejména velka srozumitelnost pro business uzivatele, kteri jsou dobfe obe-
zndmeni s vyvojovymi diagramy a jsou tak schopni ¢ist i vytvaret diagramy v
BPMN bez vétsich problémt. Slabinou BPMN je vsak absence jasnych pravi-
del jak diagramy vytvaret, které ¢asti procesu v nich zaznamenévat a z ceho
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se procesy vlastné sklddaji. Vysledkem jsou BPMN modely, které jsou casto
nekompletni, nekonzistentni a nejednoznacné.

DEMO je metodologie zalozena na silném teoretickém zakladu, ktery se
sklada predevsim z Enterprise ontology a W-theory. DEMO ma4 jasna pravidla
co v modelech zachycovat, jak pri vytvareni modelid postupovat a jak ovérit,
zda jsou vzniklé modely korektni a spravné. Metodologie DEMO zajistuje, ze
pokud dodrzime veskeré postupy, které tato metodologie stanovi, tak ndm pti
modelovani stejného procesu musi na konci vzdy vzniknout ten samy model.
Tato jistota ma zasadni pozitivni disledky pro analyzu, sdileni i diskusi nad
procesy v ramci organizace.

Tato prace si klade za cil zkombinovat vyhody obou technik, tedy dobrou
srozumitelnost business uzivateli na strané jedné a pevny teoreticky zaklad na
strané druhé, vyvinutim metody, kterd umozni vytvaret BPMN modely, které
budou kompletni, konzistentni a jednoznacné. V kombinaci s moznostmi au-
tomatizace by se mohlo jednat o krok dopredu v celé oblasti Business Process
Managementu.

Struktura prace

Prace je rozdélena do Sesti kapitol. V prvni jsou definovany zakladni pojmy,
se kterymi je ve zbytku textu pracovino a také je zde rozebran vyvoj pri-
stupt k praci s podnikovymi procesy. Druhda kapitola analyzuje nejpouziva-
néjsi techniky pro modelovani podnikovych procest a srovnava jejich silné
a slabé stranky. Tteti a ¢tvrta kapitola rozebiraji notaci BPMN, respektive
metodologii DEMO do hloubky — jejich zakladni principy a postupy. V paté
kapitole se nachézi klicova ¢ast této prace, kterou je jednak jednak navrh
toho, jak vyjadrit klicové prvky metodologie DEMO pomoci primitiv z notace
BPMN a také navrh metody, ktera obsahuje sedm kroku dle kterych je mozné
vytvorit BPMN model procesu. Vysledny model by mél byt kompletni, kon-
zistentni a jednoznacny. Zavéreénd kapitola demonstruje navrzenou metodu
na konkrétnim prikladu a diskutuje vysledky jeji aplikace.

Preklad cizojazycnych termini

P1i psani textu se autor potykal s problémem, ze zejména v pripadé meto-
dologie DEMO existuje jen mizivé mnozstvi textl v ¢eském jazyce, které by
popisovaly tuto metodologii. Zakladni terminy, kterymi jsou oznaceny jednot-
livé prvky metodologie, tak nemaji cesky preklad. Autor se rozhodl toto resit
castecnym prekladem téch terminti, u kterych je prelozeni piimocaré a jinak
pracoval s puvodnimi anglickymi vyrazy. P pripadné aktualizaci price by
bylo mozné prelozit vice termint, pokud by se na c¢eskych ekvivalentech nasla
shoda v rdmci ¢eské komunity DEMO.
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tujicich BPMN modela z hlediska pozadavkl na ontologickou kompletnost a
konzistentnost. Tato prace zaroven obsahuje postup, jak zajistit ipravu téchto
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prace navstivil jednoho z autoru této publikace Stevena Van Kervela a jeho
tym ve spole¢nosti Formetis, za tcelem diskutovani zavérti a prinost prace.
Tato navstéva byla pro vznik této diplomové prace velkym prinosem.

Business Process Modeling and Simulation: DEMO, BORM
and BPMN — Zuzana Vejrazkova

Treti publikaci, ktera byla zdsadni pro vznik této diplomové prace je diplomova
prace Zuzany Vejrazkové, kterd vznikla na Fakulté informac¢nich technologii
CVUT. Tato prace se zabyvé analyzou technik DEMO, BORM a BPMN s
diirazem na simulaci podnikovych procesti, kterda umoznuje jejich efektivnéjsi
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Rozdil mezi touto diplomovou praci a praci Zuzany Vejrazkové je jed-
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DEMO s Petriho sitémi, tato prace kombinuje DEMO a BPMN) a jednak v
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prenechava dalsimu vyzkumu.






KAPITOLA

Definice zakladnich pojmi

1.1 Motivace k rizeni podnikovych procesi

Kazda firma, kterd se snazi efektivné ridit svij chod a neustéle se rozvijet,
stale hleda nové a nové cesty, jak toho docilit. Takovymi cestami muze byt
uvadéni novych produkti na trh, hledani novych trhi a prilezitosti na nich, na-
birani novych zaméstnanci, investice do propracovaného marketingu a mnoho
dalsich. Stéle vice firem ale v poslednich nékolika dekadach obraci svou po-
zornost také dovnitt vlastni organizace. Hledaji oblasti, kde je mozné najit
uspory nebo kde by bylo mozné préaci zefektivnit.

Aby bylo néco takového vibec mozné, musi mit manazefi a odpovédni
vedouci pracovnici predevsim prehled o své organizaci a jeji hlubokou znalost.
Pouze z takové hluboké znalosti pak mohou vzejit prilezitosti k efektivnéjsimu
dosahovani podnikovych cilti.

7 toho duvodu firmy a organizace hledaji cesty, jak lépe pochopit a na-
sledné standardizovat procesy v rdamci vlastniho podniku, které ve svém sou-
hrnu nejsou nic jiného nez soubor postupt, kterymi podnik nebo organizace
dosahuje svych cili. O tom, kterak takové procesy pozorovat, standardizovat
a Tidit, byla napsdna celd fada publikaci a je nezbytné mit na zreteli, Zze se
jednotlivé pristupy od sebe vice ¢i méné odlisuji.

Ackoliv akademici i odpovédni lidé z prostiedi samotnych firem a organi-
zaci se Casto prou, ktery z pristupu je lepsi, zustdva bez nejmensich pochyb,
ze adoptovani jakéhokoliv pristupu vedouciho k lepsimu porozuméni chodu
vlastni organizace je lepsi, nez nahodily pristup k fizeni spole¢nosti, kdy jsou
zmény vykonavany ad hoc a jakékoliv planovani do budoucna je tak velmi ob-
tizné. Pochopeni vlastni organizace je jednim (nikoli jedinym) ze zékladnich
predpokladta pro jeji dlouhodobé udrzitelny rozvoj a pravé k tomu ucelu je
procesni Tizeni Siroce akceptovanym pristupem.

Hlavnim cilem procesniho fizeni je nalezeni nejefektivnéjsi cesty
pro transformaci zakaznickych pozadavka na zakaznickou spoko-
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jenost. [1] D

1.2 Vyvoj pristupu k rizeni podnikovych procest

Obsah této sekce vychézi zejména z [2].

Velkou zménou v mysleni spolec¢nosti v modernich déjinach byla bezpo-
chyby primyslova revoluce v 18. a 19. stoleti. Pfechod k centralizované manu-
fakturni vyrobé nutil firmy premyslet nad efektivitou prace a vytvaret postupy
(byt tfeba neformélni), které mély k pozadované efektivité prispivat.

Dalsim velkym impulsem byl konec 2. svétové valky, kdy dochéazelo ke
zméné orientace z hospodarstvi orientovaného na valeéna snazeni jednotlivych
stati zpét k trhu, kde mél hlavni slovo zdkaznik. Firmy (zejména tovarny a
prumyslové zavody) zacaly vice méfit, kolik jim konkrétni ¢innost zabere casu
a kolik spolyka financ¢nich prostredki.

V 70. letech prichazeji na scénu prvni pocitace, které budou mit zasadni
dopad na to, jak organizace vnitiné funguji. Jednim z prvnich rozpoznatel-
nych pristupt tak byl Just In Time (JIT), ktery vyvinula a déle precizovala
japonskd Toyota. Jak jiz nazev napovida, praktiky JIT se soustfedily na to,
aby dodavky materidlu probéhly az ve chvili, kdy byly potfeba pfi vyrobnim
procesu. Firmy tak Setii finan¢ni prostredky na nutnosti material drzet na
skladé a pecovat o néj.

Pristup oznacovany jako Total Quality Management (TQM), ktery zejména
v 80. a 90. letech adoptuji japonské tovarny, se soustiedi na maximalni kvalitu
ve vSech fazich vyrobniho procesu a minimalizaci chybovosti. Hlavnimi cili pro
organizace jako Ford Motor Company, Motorola nebo Toyota Motor Company
bylo dosdhnout 100% zékaznické spokojenosti a 0% chybovosti.

V druhé ptilce 80. let firmy zacaly pocifovat, ze je potieba zacit 1épe vy-
uzivat statisticka data nasbirand za béhu procesu dle TQM. Tento pristup se
nazyva Business Process Improvement a je vyuzivan dodnes. Firmy se zacaly
vice ptat proc¢ proces vlastné déldme misto toho, jak jej vykonat efektivnéji.
Termin Business Process Improvement byl dnes jiz pohlcen obecnéjsim Busi-
ness Process Management, stale je vSak mozné se s nim nékde setkat.

Koncept Siz Sigma byl velmi populdrni v prvni poloviné 90. let. Uspéch
slavil predevsim ve velkych spole¢nostech jako Motorola nebo Sony. Six Sigma
je soubor postupt, kterak zlepsit fungovani procest v organizaci eliminaci
chybovosti. Siz Sigma Defect je definovan jako cokoliv, co se odchyluje od
ocekavani zdkaznika.

Pristup nazyvany jako Lean byl hojné vyuzivan v druhé poloviné 90. let.
Jeho jadrem je snaha postupné eliminovat ztraty pii vyrobé za pouziti nejmen-
stho mozného mnozstvi lidské préace, investic do néstroju a ¢asu pro vyvoj
nového produktu.

!The main objective of process management is to find the most efficient and effective
way to transform customer requirements into customer satisfaction. [IJ

6
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S ptichodem 21. stoleti se objevil novy piistup zvany Service Science. Jedna
se o pristup, ktery klade vyssi naroky na flexibilitu procest ve spolec¢nosti.
Firma by méla byt schopna se plné prizpisobit pozadavkim zakaznika misto
toho, aby mu nabizela soubor pfedem definovanych produktt nebo sluzeb.
Dobrym ptikladem vyuziti pristupu Service Science je automobilka, kterd ne-
vyrobi auto, dokud si ho zakaznik neobjedna a muze tak pii jeho vyrobé plné
vychézet z pozadavku zdkaznika na tpravy na miru.

1.3 Definice zakladnich pojmi

V ramci této sekce jsou definovany zakladni pojmy, jejichz znalost a plné
porozuméni je nezbytné pro orientaci v obsahu dalsich kapitol.

1.3.1 Podnikovy proces

V nadsézce fec¢eno definic pojmu proces existuje tolik, kolik existuje publikaci,
které jsou jim vénovany. Intuitivné si ¢lovék s témito definicemi neseznameny
predstavi uréitou po sobé jdouci posloupnost aktivit, na jejichz konci je néjaky
vysledek.

Norma EN ISO 9000:2000 definuje pojem proces néasledovné: [3]

Proces je soubor vzajemné piisobicich nebo vzdjemné souvisejicich
¢innosti, které preménuji vstupy na vystupy.

O néco podrobnéjsi definici mizeme najit v [4]:

Podnikovy proces se sklada ze souboru ¢innosti, které jsou prova-
dény koordinované v organizac¢nim a technickém prostiedi. Tyto
¢innosti spolec¢né plni podnikovy cil. Kazdy podnikovy proces je
provadén jednou organizaci, ale mtze vzajemné ptisobit s procesy
provadénymi jinymi organizacemi.

Jako posledni si mtuzeme uvést definici podnikového procesu z ceské lite-
ratury: [5]

Podnikovy proces je souhrnem c¢innosti, transformujicich souhrn
vstupt do souhrnu vystupi (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.

2Set of interrelated or interacting activities which transforms inputs into outputs.

3A business process consists of a set of activities that are performed in coordination in
an organizational and technical environment. These activities jointly realize a business goal.
Each business process is enacted by a single organization, but it may interact with business
processes performed by other organizations. [4]
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I kdyZ je mozné proces vnimat jako izolovanou jednotku, je na tomto misté
dobré si uvédomit, Ze proces v organizaci je velmi casto vystupem jiného
procesu. Mezi hlavni atributy procesu patii: [6]

e Ndzev, ktery proces identifikuje.

o Ucel, pro ktery je proces provadén.

o Vlastnik, ktery je za proces zodpovédny (osoba nebo slozka v organizaci).
o Specifikace vstupi. Véci, které jsou potrebné k provadéni procesu.

o Specifikace vystupiu. Véci, které jsou vytvoreny v prubéhu provadéni pro-
cesu.

o Vstupni a vystupni podminky, které musi byt splnény pti spusténi a ukon-
Ceni procesu.

e Cinnosti definuji jednotlivé kroky (operace) pii provadéni procesu.

e Role a zodpovédnosti definuji, kdo je zodpovédny za provedeni konkrétni
¢innosti.

o Measurements. Jaké parametry jsou vyhodnocovany pii provadéni pro-
cesu.

1.3.1.1 Produkt

Dle [3] je produkt definovan jednoduse jako vysledek procesu. Produkt se dale
miuze sklddat z dalsich produkti, které jsou vysledkem ¢innosti jinych procesti.

1.3.1.2 Procedura

Proceduru definujeme dle [3] jako ,urceny zpisob, jak vykonat cinnost nebo
proces . E]

Pro spravné pochopeni rozdilu mezi procesem a procedurou je tfeba si uve-
domit, ze proces nam tika ,co je potieba udélat, a které role jsou zastoupeny “
a procedura ,jak to udélat“ a vétsinou se tyka pouze jedné role. [0]

1.3.1.3 Instance

Instance podnikového procesu odpovida jeho jednomu konkrétnimu provedeni
dle specifikovaného modelu.

“Specified way to carry out an activity or a process.|3]



1.3. Definice zédkladnich pojmt

1.3.2 Rizeni podnikovych procesii

Ackoliv slovo ,fizeni“ v nazvu sekce ¢tenari jiz trochu napovida, vyznam rizeni
podnikovych procesu (Casto se pouziva také anglicky vyraz Business Process
Management, zkracené BPM) je Sirsi nez jen samotny dohled nad provadé-
nim konkrétniho procesu. Konkrétné je fizeni podnikovych procest definovano
jako: [4]

Rizeni podnikovych procesti obsahuje principy, metody a techniky,
které podporuji navrh, konfiguraci, administraci, standardizaci a
analyzu podnikovych procesii. E|

Ackoliv takova definice mize byt pro ¢tenare obtizné uchopitelnd, nejedna
se o nic jiného nez o neustdle se opakujici proces, ktery zahrnuje mapovani
podnikovych procest, jejich modelovani, provadéni a dohled nad provadénim,
sbirani dat, pomoci, kterych lze proces hodnotit, hodnoceni a hledani cest, jak
provadéni nebo navrh procesu vylepsit tak, aby bylo jeho provadéni efektiv-
néjsi.

Hlavnim cilem rizeni podnikovych procesu je nalezeni co moznéa nejucin-
néjsi cesty, kterou organizace muze vyplnit pozadavky zakaznika k jeho co
moznd nejvyssi spokojenosti. [7]

Proto, aby mohlo byt fizeni podnikovych procest v ramci organizace zave-
deno, je nejprve nezbytné procesy definovat. Obvykle se definice podnikovych
procest provadi manualné sbérem informaci od odpovédnych pracovnikii, kteti
jsou odpovédni za provadéni jednotlivych ¢innosti idedlné ve spolupraci s jejich
nadfizenymi pracovniky.

1.3.3 Business Process Management System

Pri rizeni podnikovych procesi je pro firmy vétsinou vyhodné, kdyz pouziji
néjaky software, ktery jim umozni lepsi dohled nad vSemi aspekty zivotniho
cyklu procesu. Takovy software oznacovany jako BPMS (Business Process Ma-
nagement System) definujeme dle [4] jako:

BPMS je obecny software, ktery vyuziva explicitni reprezentaci
podnikovych procesi k ¥zen{ jejich provadéni. [
Jednou z charakteristik BPMS je, Ze neni pouzivan jen jednim typem uzi-
vatelll v rdmci organizace, ale diky prizplisobenym pohledim mtze slouzit

napfic¢ organizaci. Mezi uzivatele BPMS mohou patfit: [§]

e Procesni analytik

SBusiness process management includes concepts, methods, and techniques to support
the design, administration, configuration, enactment, and analysis of business processes. [4]

S A business process management system is a generic software system that is driven by
explicit process representations to coordinate the enactment of business processes. [4]
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Procesni architekt

e Koncovi uzivatelé

Liniovy management

Zakaznici
e Vyvojari

Prinosy pouzivani nékterého BPMS systému tkvi zejména v ziskani ucele-
ného prehledu o procesech a jejich provadéni v ramci organizace. Diky tomu
je mozné snaze identifikovat slabd mista, kterd prinasi ztraty casu nebo pe-
néz. Pokud dojde pri provadéni procesu k néjakému problému, je diky BPMS
snazsi ho identifikovat a zjednat napravu. BPMS systém rovnéz usnadnuje
provadéni zmén v nastaveni procesu a také prispiva k lepsimu vyhodnocovani
vykonnosti firmy a predikci dalsiho vyvoje diky mnozstvi dat, které je mozné
nasbirat pri provadéni procesu.

1.3.4 Business Process Model

Pro potreby standardizace, ale vlastné i obycejné diskuse v rdmci organizace,
je nejprve treba podnikovy proces popsat. Popisuji se jednotlivé ¢innosti, tok
informaci, zastoupené role, interakce s jinymi procesy apod. Z toho divodu
je vytvaren tzv. Business Proces Model, ktery muzeme dle [4] definovat nésle-
dovné:

Business Process Model se skldada ze souboru modeli ¢innosti a
proviadécich pravidel mezi nimi. Kazdy Business Process Model
predstavuje plan pro soubor instanci podnikového procesu a kazdy
model ¢innosti predstavuje plan pro soubor instanci ¢innosti. |Z|

Podnikové procesy v Business Process Modelu mohou byt popsany textove
nebo graficky. Graficky zptsob v dnesni dobé jasné prevladd zejména diky
moznosti rychlejsitho zorientovani v procesu a jednodussimu pochopeni toho,
jak proces probiha.

Je zadouci, aby byl Business Process model co nejlépe pochopitelny pro
vSechny zainteresované osoby. Pravé grafické znazornéni je pro toto nejvhod-
néjsim resenim. Vysledny model by vsak nemél umoznovat vice nez jednu
intepretaci situace, kterou znazornuje.

Mezi znaméjsi nastroje pro grafické znazornéni podnikovych procesort ra-
dime: [§]

"A business process model consists of a set of activity models and execution constraints
between them. Each business process model acts as a blueprint for a set of business process
instances, and each activity model acts as a blueprint for a set of activity instances. [4]

10
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Evaluation:
Process Mining
Business Activity Monitoring

Evaluation
) Design:

Enact t: Administration . ?:siﬁss tll_:’mcesds
'La::gr::fnn ' Enactment and )Db‘es'?n.& oasling
Monitoring Stakeholders nalysis

Maintenance Analysis:
: Walidation

Simulation

E | Configuration Verification

Configuration:
System Selection
Implementaticn
Test and Deployment

Obréazek 1.1: Business Process Lifecycle [4]

Vyvojovy diagram (Flowchart)
e UML

e BPMN

e BPEL

Petriho sité, Flowchart, UML, BPMN, BPEL a DEMO si podrobnéji ro-
zebereme v kapitoldch a

Business Process Model se soustredi zejména na strukturu a organizaci
procesu, nikoliv na technické aspekty jeho implementace. Realizace procesu se
tak mize upravit, aniz by se musel ménit ptislusny model.

V dalsim textu budeme pouzivat spiSe ¢eské oznaceni procesni model.

1.3.5 Zivotni cyklus procesu

Obrézek [I.1] ilustruje vSechny faze, kterymi podnikovy proces prochézi. Ob-
razek také ilustruje ideu neustalé probihajici optimalizace procesu.

Ve fazi Ndvrh a analyza dochézi ke sbéru informaci o procesech vétsinou
formou pohovort a dotazovani zodpovédnych pracovniki. Na zdkladé takto

11
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nasbiranych informaci je mozné procesy identifikovat, popsat, potvrdit se zod-
povédnymi pracovniky a vytvorit jejich procesni modely.

Po navrhové fazi vétsinou nasleduje faze Implementace. Podnikovy proces
muze byt implementovan naptiklad pouze ,slovné“ pomoci souboru pravidel
a opatfeni, které musi zodpovédni zaméstnanci dodrzovat. Casto je ale k rea-
lizaci podnikovych procesi vyuzivan specializovany software. V takovém pri-
padé dochazi k obohaceni procesniho modelu o specificky technické informace
a také o doplnéni interakci pracovniku se softwarem.

Ve chvili, kdy je dokoncena implementace je mozné prikrocit k fazi Pro-
vddeni. Provadéni konkrétni instance podnikového procesu je vétsinou spus-
téno néjakou udalosti (napf. jingm procesem). V této chvili systém BPMS
aktivné kontroluje provadéni procesu a upozornuje zodpovédné pracovniky na
piipadné problémy nebo pozadavky na soucinnost. V pribéhu této faze jsou
také shromazdovana cenna data, kterd provadénim procesu vzniknou. Tato
data slouzi jako vstup posledni vyhodnocovaci faze.

Faze Vyhodnoceni vyuziva nasbirand data, kterd jsou vyhodnocovana a
jsou v nich hledany prilezitosti k optimalizaci procesu. Prikladem mtze byt
napriklad, ze nékterd cast procesu trva prilis dlouho z davodu zpozdovani
dodéavek materialu. Na zakladé takové informace mohou manazeri pristoupit
k upravé procesu dodavani materiali a dosdhnout tak casové uspory.

1.3.6 Capability Maturity Model

Capability Maturity Model (CMM) definuje pét stadii vyspélosti, kterymi firmy
a organizace prochdazeji pii snaze porozumét vlastnim podnikovym procestm.
Jednotlivd stddia popisuje tabulka

1.3.7 Klasifikace podnikovych procest

Podnikové procesy lze klasifikovat a zarazovat do tiid z nékolika hledisek.

1.3.7.1 Hlavni a podpirné procesy

Zakladni a zfejmé nejlépe uchopitelné hledisko je rozdéleni podnikovych pro-
cesu na hlavni a podpurné.

Hlavni procesy jsou takové, které primo vytvareji hodnotu pro organizaci.
Aby mohl byt proces oznacen jako hlavni, je zde tfeba primé interakce se
zakaznikem. Hlavnich procesti neni vétSinou v organizaci mnoho, spise tyto
procesy kopiruji nabidku sluzeb zakazniktm.

Podpurné procesy slouzi, jak uz z nazvu vyplyva, jako podpora procesu
hlavnich. Tyto procesy pfimo hodnotu vétSinou nevytvareji, ale jsou nezbytné
k jejimu vytvareni hlavnim procesem. Na rozdil od hlavnich procesii je mozné
(a ¢asto vyhodné) podptrné procesy outsourcovat.

12
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Stadium vyspélosti | Stav
1. Initial Procesy jsou vykonavany ad hoc bez jasné definovanych po-
stupu.

Uspéch procesu zavisi zejména na vykonu zodpovédnych
pracovnikt.

2. Repeatable

Zakladni techniky projektového fizeni jsou jiz zavedeny pro
sledovani nakladu, planovani a definovani funkcionalit. Je
zaveden zakladni rdmec, ktery umoznuje opakovat predchozi
uspésné provedeni néjakého tkonu.

3. Defined V této fazi je proces jiz dokumentovan a standardy pro jeho
provadéni jsou definovany.
4. Managed Probiha sbér vykonnostnich méritek pro vyhodnocovani kva-

lity provadéni procest. Procesy jsou provadény pod dohle-
dem.

5. Optimizing

Procesy jsou na zdkladé nasbiranych dat a zpétné vazby ne-

ustéle vylepsovany za tcelem jejich zefektivnéni.

Tabulka 1.1: Jednotliva stadia vyspélosti v praci s podnikovymi procesy dle
modelu CMM [9]

1.3.7.2 Vnitrni a vnéjsi procesy

Vnitrni proces je takovy proces, ktery probihd uvnitf jedné organizace bez
interakce s procesem jiné organizace.

Vnéjsi procesy naopak interaguji s procesy jiné organizace a je tedy tfeba
u nich dbat na optimalni synchronizaci.

1.3.7.3 Dalsi ¢lenéni podnikovych procesu

Podnikové procesy muiizeme clenit dle mnoha dalsSich hledisek. Jednim z ta-
kovych hledisek je napiiklad wdrovern automatizace konkrétniho podnikového
procesu. Nékteré procesy mohou probihat plné automatizované bez zapojeni
¢lovéka, u jinych je mensi ¢i vétsi zapojeni lidského elementu nezbytné.

Dalsim moznym pohledem je troven opakovdni. Podnikové procesy, u kte-
rych dochézi k ¢astému opakovani, ¢asto podléhaji vyssi irovni automatizace,
ale neni to pravidlem. Existuji vSak v organizaci i procesy, které se opakuji
jen vyjimecné. Jako priklad si muizeme uvést navrh nového modelu auta v
automobilce.

1.3.8 Klicové role pri rizeni podnikovych procesi

V kazdé organizaci, kterd se zabyva rizenim vlastnich podnikovych procest,
existuje nékolik zainteresovanych roli osob, které jsou pro fungujici fizeni ne-
zbytné. Mezi klicové role dle [4] patii:

13
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Chief Process Officer: Chief Process Officer je zodpovédny za standar-
dizaci a spravné fungovani procest v ramci organizace. Dale mé také na
starosti prizptisobovani podnikovych procesi novym pozadavkim trhu.

Business Engineer: Pracovnici v této roli jsou zodpovédni za definovani
strategickych cila spole¢nosti a organizac¢nich podnikovych procesu.

Process Designer: Tito pracovnici maji na starost modelovani podniko-
vych procesu za neustalé probihajici komunikace s Business Engineer a
dalsimi zainteresovanymi rolemi.

Process Participant: Pracovnici, kteri provadéji skutec¢né operativni ¢in-
nosti pri provadéni samotného procesu.

Knowledge Worker: Ucastnici procesu, ktefi pouzivaji softwarové na-
stroje k provadéni ¢innosti v rdmci procesu.

Process Responsible: Osoba zodpovédnd za spravné provedeni vsech pro-
cesu pouzivajicich jeden konkrétni procesni model.

System Architect: Lidé zodpovédni za vyvoj a nastaveni BPMS v orga-
nizaci.

Vgvojdri: Vyvojari maji na starost vyvoj softwarovych prostfedktl ne-
zbytnych pro implementaci podnikovych procest.

Pro optimélni fungovani rizeni podnikovych procest je nezbytna izka spo-

luprace vsech vyse uvedenych roli.

14



KAPITOLA 2

Techniky modelovani
podnikovych procesii

2.1 Procesni model a dtivody pro jeho tvorbu

At uz clovék vytvari jakykoliv model, jeho cilem je zachytit néjaky jev, ktery
je potieba kvuli své komplexnosti zobrazit zjednodusenou vizualni formou,
kterd bude pochopitelna i pro jiné lidi nez je sam tvirce modelu. Umét jev
zachytit ve formé modelu je jednim z prvnich krokt na cesté k tomu tento jev
upravovat.

Preneseno do svéta podnikovych procesu je situace velmi podobna. Jed-
nim z hlavnich divod, pro¢ organizace pristupuji k BPM je potreba procesy
upravovat a zejména optimalizovat. Aby to bylo mozné, je potfeba nejdiiv sta-
novit metriky a tyto metriky byt pak schopen mérit. Zékladem pro vsechny
tyto kroky je ale korektni procesni model, ktery proces vérné popisuje.

2.1.1 Definice procesniho modelu
Zakladni definice procesniho modelu podle [10]:

Procesni model je konceptualizaci podnikového procesu v organi-
zaci. Bl

Ctenaisky piistupnéjsi definici pak nabizi [I1]:

Procesni model popisuje (vétsinou grafickou formou) aktivity, uda-
losti, jejich potadi a propojeni, které utvari podnikovy proces. ﬂ

8Process model is a conceptualization of the (business) process in an enterprise. [10]
9Process model describe, typically in a graphical way, the activities, events and control
flow logic that constitues a business process.
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2.2 Zakladni techniky

V této sekci si popiseme populdrni techniky pro tvorbu procesnich modela.

2.2.1 Vyvojovy diagram (Flowchart)

Vijvojovy diagram je pravdépodobné nejpopularnéjsi technikou pro modelo-
vani podnikovych procestu. Vdéci za to zejména své jednoduchosti, dostupnosti
mnoha nastroju, které tuto techniku podporuji a také jeji velké srozumitel-
nosti, kterd ji ¢ini velmi snadno uchopitelnou i pro ty uzivatele v organizaci,
kteri nejsou prilis obeznameni s problematikou modelovani podnikovych pro-

cestl.

2.2.1.1 Zakladni pravidla

Vyvojové diagramy se skladaji z nékolika malo zdkladnich symbolt. Tyto sym-
boly se nazyvaji: [12]
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Startovaci a ukoncovact symboly — pouzivaji se pro vyznaceni zacatku a
konce procesu.

Sipky — zobrazuji tzv. ,Fdici tok“, tedy piechod v ¢ase mezi jednotlivymi
symboly.

Dilct kroky procesu — jsou reprezentovany obdélnikem.

Podprogramy — zobrazeny obdélnikem se svislymi ¢arami po stranach.
Pouzivaji se pro zobrazeni skupiny kroku procesu pomoci jediného sym-
bolu.

Vstupy a vystupy — zobrazuji tok informaci smérem dovnitt i vné pro-
cesu. Pro jejich reprezentaci se pouzivaji lichobézniky respektive rovno-
bézniky.

Podminény cyklus — zobrazuje udalost, kterd se opakuje dokud je splnéna
jasné definovand podminka. Zobrazuje se pomoci Sestitithelniku.

Podminény vyraz — koso¢tvercem je symbolizovano rozhodnuti a urcuje
tedy misto, kde dochézi k vétveni procesu.

Spojovact symbol — inverznim symbolem ke kosoctverci je ve vyvojovém
diagramu kruh, ktery se pouziva ke spojeni vice ridicich toka do jednoho.
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Zakaznik kontaktuje ‘Zékazmkuv‘
i) pozadavek uloZzen
obeno do CRM

Kontaktovani
zékaznika pro
zjisténi pfesnych
poZzadavk

Ne

Ma zakaznik o

Odhadnuti ceny sluzbu zajem?

Ziskani vSech
zéakaznickych dat

Vyfizeni platby

Obrazek 2.1: Nakupni proces pomoci vyvojového diagramu

2.2.1.2 Vyhody a nevyhody

Nespornou vyhodou vyvojovych diagrami je praveé jejich pristupnost pro uzi-
vatele a velmi strméa kiivka uceni, coz déla z této techniky prvni volbu pro
pripady, kdy je potfeba velmi rychle vymodelovat néjaky proces a organizace
nemé zavedeny sofistikovanéjsi metody BPM. Vyvojové diagramy umoznuji
efektivneéjsi komunikaci o problému v ramci tymu.

Nejvétsi prednost vyvojovych diagrami je zaroven jejich nejvétsi slabi-
nou. Pravé prilisnéd jednoduchost této techniky déla z modelovani komplexnéj-
sich procest pomérné komplikovanou a neprehlednou zalezitost. Ve vyvojo-
,y2unhappy paths“ a dalsi nestandardni udélosti, ktera vSak v zivoté procesu
nastavaji pomérné bézné. U vyvojovych diagramil je také obtizné délat zmény,
protoze to Casto vyzaduje kompletni prekresleni celého diagramu.

2.2.1.3 Pouziti

Vyvojové diagramy maji mnoho vyuziti. Hodi se napriklad pro komunikaci
mezi organizaci a jejimi externimi zdkazniky, protoze se da predpokladat, ze
se s vyvojovymi diagramy uz v minulosti setkali a budou jim tedy rozumét.
Vhodné je také pouzit vyvojovy diagram v dokumentaci k softwaru nebo ji-
nému systému, kterou budou ¢ist ruznorodé skupiny uzivatela.

2.2.2 BPMN

BPMN nebo celym nazvem Business Process Model and Notation je v sou-
casnosti de facto standardem na poli modelovani podnikovych procesu. Jeho
vyuziti je siroké od IT pres obchod az napriklad po komplexni dopravni sys-
témy. Za svou popularitu vdécéi zejména tomu, ze se stéle jedna o dobtfe pocho-
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pitelnou grafickou notaci, kterd je svym vzhledem velmi podobné vyvojovym
diagramtim, ale na rozdil od nich je BPMN standardem, tedy mé oficialni
specifikaci s popisem jednotlivych elementt a pravidel, jak je pouzivat.

S trochou nadsazky by se dalo tict, ze BPMN je vlastné rozsitenim vyvojo-
vého diagramu. Je urcité pravdou, ze se BPMN touto jednoduchou technikou
v mnohém inspirovalo a na jejich zakladech postavilo notaci, kterda umoznuje
pomérné jednoduse modelovat i komplexni podnikové procesy a zaroven si
stale uchovava dobrou srozumitelnost pro uzivatele.

2.2.2.1 Zakladni pravidla

Jelikoz se BPMN budeme podrobné vénovat v kapitole [3lnemd smysl na tomto
misté zachazet do priliSnych detaili. Zatim si vystacime s tim, ze v BPMN
jsou zasadnimi objekty aktivity, uddlosti, brany, pocitecni a koncové symboly
a ,sipky “ neboli symboly reprezentujici sekvencni tok procesu nebo zasilani
zprdv. Vzhledové se tyto symboly piili§ nelisi od korespondujicich symbolt ve
vyvojovém diagramu.

Zakaznik
Q—V kontaktuje
obchod

Start event

Ulozeni
zakaznického
pozadavku

do CRM

vV

Kontaktovani
zakaznika

Ne
Terminate
end event
Odhadnuti Sdéleni ceny X
ceny zakaznikovi

Schvdleno?

Ziskal Vytizeni
Ano pla&;:ﬁj’m platby

End event

Obrazek 2.2: Nakupni proces pomoci BPMN

2.2.2.2 Vyhody a nevyhody

Mezi hlavni vyhody BPMN urcité mtzeme zaradit fakt, ze BPMN je stan-
dard, tedy je presné definované, co ktery symbol vyjadruje. O BPMN se stara
organizace OMG (Object Management Group) a kontinudlné pracuje na jeho
rozvoji. Diky Sirokému rozsiteni BPMN existuje na trhu velké mnozstvi place-
nych i neplacenych nastroji, které umoznuji modelovani podnikovych procesu
pomoci této notace. Stranka https://bpmnmatrix.github.io eviduje 58 do-
stupnych nastroji pro vytvareni modeli podnikovych procest v BPMN.
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2.2. Zakladni techniky

Dalsi neoddiskutovatelnou prednosti je srozumitelnost notace, ktera je vy-
soké prave diky své podobnosti s vyvojovymi diagramy. Bez nutnosti zdlouha-
vého studia dokumentace je BPMN modelu schopen porozumét ¢lovék z ma-
nagementu spolec¢nosti a stejné tak i softwarovy inzenyr nebo vyvojar. Praveé
pro ty ukryva BPMN dalsi vyhodu a tou je pomérné piimocara prevoditelnost
BPMN modelti do strojoveé ¢itelnych formati, jako je jazyk XML nebo na ném
zalozeny jazyk BPEL.

Ackoliv je pouzivani notace BPMN ¢astecné definované v dokumentaci,
realné procesy v organizacich mohou byt obtizné modelovatelné bez hluboké
znalosti BPMN a miuze tedy dochazet k vytvareni nekorektnich modeli nebo
vice riznych modeli toho samého jevu. To je dusledkem absence metodologie,
ktera by predepisovala postup pro modelovani podnikového procesu v BPMN,
jeho strukturu a dalsi pravidla. Dalsim problémem dle [I3] je, Ze néktefi vy-
robci softwaru pro modelovani v BPMN si tento standard ohybaji podle sebe
nebo ho ,obohacuji“ o vlastni ,vylepseni“, kterd pak délaji takto vytvorené
modely obtizné prenositelnymi.

2.2.2.3 Pouziti

Organizace OMG, ktera BPMN nyni spravuje, uvadi jako hlavni poslani BPMN
prenositelnost procesnich model vytvorenych v této notaci bez zavislosti na
tvircich konkrétniho modelovaciho nastroje. BPMN je vhodné pro modelovani
podnikovych procesi v celé jejich Siti.

2.2.3 BPEL

BPEL neboli Business Process Execution Langauge (a spravnéji WS-BPEL
Web Service Business Process Execution Language) je v nasem vyctu jedi-
nou technikou pro modelovani podnikovych procest, ktery nemd grafickou
reprezentaci. Je to totiz jazyk. Své vyuziti nachazi zejména pii automatizaci
podnikovych procesu. BPEL je zalozen na XML a v podstaté standardizuje
definici podnikovych procestu pravé pomoci XML. [14]

2.2.4 UML

UML neboli Unified Modeling Language je velmi popularni graficky jazyk,
zvlasté v oblasti IT a vyvoje softwarovych systémi. Jak pise [I5] pravé s
timhle cilem bylo UML puvodné také vytvoreno. Jenze jeho popularita se
rychle rozsitila i do svéta byznysu a UML pfestalo dostacovat potfebam svych
uzivateli. Proto bylo postupné rozsitovano o dalsi aspekty, které pokryvaly
modelovani podnikovych procesi v celé jejich Siti.

UML obsahuje standardizovany mechanismus jak jazyk rozsirovat tak, aby
jeho obecné principy mohly byt doplnény o dalsi vyhovujici specifickému ticelu,
jako je napriklad pravé modelovani podnikovych procest. Proto byl jiz v dobé
vzniku UML vytvoren standardni profil pro modelovani podnikového procesu
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[5]. Tento profil pracuje zejména s Diagramem trid a s Diagramem Use-Case.
Diagram Use-Case je v tomto profilu pouzivin pro zobrazeni podnikovych
procesii a jejich interakce s aktéry a zdkazniky. Oproti tomu Diagram tiid
se pouziva spiSe k zobrazeni vnitini struktury popisované organizace. Faktem
je, ze se standardni profil pro modelovani podnikového procesu v praxi pri-
liS neujal, snad kvuli své priliSné snaze podnikové procesy priblizit k IT a
informa¢nim systémum. [5]

UML se presto pro modelovani podnikovych procesii pouziva a to zejména
v neformalni podobé, kdy je organizacemi pouzivan predevsim Diagram ak-
tivit, ktery je pro modelovani podnikovych procest vhodny. Diagram aktivit
totiz umoznuje sekvenc¢ni i paralelni zobrazovani aktivit a objekty na vstupu
i vystupu procesu a také zavislosti mezi jednotlivymi aktivitami.

Pro vétsi prenositelnost a potieby standardizace UML jazyka pro modelo-
vani podnikovych procesi vSak vznikla celd fada rozsiteni tfetich stran. Mezi
nejpouzivanéjsi pak patii rozsifeni podle H. Erikssona. [5] [16].

Erikssontv pristup je nejenom rozsitenim UML, ale do zna¢né miry
plnohodnotnou metodou modelovani procesti — urcuje sadu mo-
delti a diagramu, postavenych vesmeés na standardnich diagramech
UML. [5]

Erikssonovo rozsireni obsahuje vice ruznych diagrami, pricemz pro potieby
samotného modelovani podnikového procesu je nejzasadnéjsi Diagram procest,
ktery je rozsirenim pravé jiz vyse zminéného Diagramu aktivit. Pravé tomu se
budeme v této kapitole siteji vénovat.

2.2.4.1 Zakladni pravidla

Diagram aktivit obsahuje nékolik zékladnich prvka: [17]
o Aktivita — proces, ktery se modeluje.
o Akce — jedna se o konkrétni ¢innost v ramci aktivity.
e Zahdjeni a ukonceni — pocatecni a koncovy uzel.

o Ridici tok — urcuje poradi vykonavani jednotlivych kroki aktivity, zna-
zornéné pomoci Sipek.

e Rozhodnuti — rozvétveni procesu na zakladé urcité podminky.
e Spojeni — spojuje vice toki do jednoho.

o Rozdélovnik a spojovnik — pro provadéni vice akci paralelné se pouziva
rozdélovnik a spojovnik.
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e Prichozi uddlost — pouziva se, pokud je k provedeni nékterych kroku
potieba akce zvenci.

o Spusténi uddlosti — pouziva se, pokud je potieba znazornit akci, ktera
spousti jiny proces nebo akci.

Zékaznik Zakaznikiy Kontaktovént
Kkontaktuje obchod pozadavek zékaznika pro zjistént
uloZzen do CRM presnych pozadavk(

Odhad ceny

M4 zakaznik
o sluzbu zajem?

Ne

Ziskanf viech
zéakaznickych dat

Vyfizeni platby

Obrazek 2.3: Nakupni proces pomoci UML

2.2.4.2 Vyhody a nevyhody

Mezi vyhody UML miizeme urcité zaradit velkou rozsitenost tohoto jazyka a
s tim spojenou i velkou dostupnost nastroji umoznujicich modelovani v UML,
literatury i komunit, kde je mozno hledat pomoc ¢i radu.

Jako nevyhodu lze urcité uvést faktickou neexistenci standardu pro mode-
lovani podnikovych procesi v UML. Standardni profil pro modelovani podni-
kového procesu, ktery UML obsahuje, se prilis nepouziva a od verze UML 2.0
uz dokonce nenf sou¢asti mnoziny standardnich profilu [5]. Existuji sice dalsi
rozsiteni, ale ty nejsou standardem, coz snizuje moznost jejich prenositelnosti
i udrzitelnosti do budoucna. UML je preci jen jazyk stdle velmi blizky vyvoji
softwaru a modelovani podnikovych procest spise umoznuje, nez podporuje.

2.2.4.3 Pouziti

Jak uz bylo feceno vyse, UML nachazi uplatnéni v mnoha oborech lidské
¢innosti, ale prosadilo se zejména v IT a tvorbé softwaru. Nékteré néstroje,
které umoznuji modelovani v UML, dokonce nabizi moznost z UML modelu
exportovat piimo zdrojovy kéd napriklad pro tvorbu databéze.
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Jelikoz UML obsahuje rtizné druhy modell, dostava tim cely jazyk dalsi
moznosti vyuziti i mimo IT. Sila UML je v zachyceni struktury jevu a jiz tolik
nezalezi na tom, jestli se jedna o databézi nebo organizacni strukturu podniku.
Napriklad Use-Case diagram najde vyuziti nejen pri modelovani chovani ¢lo-
véka pri interakci se softwarem, ale naptiklad také obsluhy zédkaznika v bance
apod.

UML je tak mimo jiné vyuzivano v IT, bankovnictvi, telekomunikacich,
zdravotnictvi nebo v obranném primyslu.

2.2.5 DEMO

DEMO neboli Design & Engineering Methodology for Organizations je meto-
dologie se silnym teoretickym zdkladem urcend k modelovani, analyze a gra-
fickému zobrazeni podnikovych procesu. Za jejim vznikem stoji zejména Jan
Dietz. DEMO obsahuje 4 modely, kazdy pro jiny 1cel a jiny pohled na proces.

Timto zptisobem jsme schopni rozmotat uzel, ktery dnesni organi-
zace pripominaji, odstranit chyby v jejich ndvrhu a pfitom zajis-
tit, aby vse fungovalo. Stejné jako by inzenyr opravil most, letadlo
nebo pocitac. [18] m

Fundamentalni vlastnosti, ktery by mél procesni model vytvoreny v me-
todologii DEMO spliiovat dle [10] jsou:

e jednoznacnost,

konzistentnost,

kompletnost,

vystiznost,

obsahovat jen nezbytné mnozstvi informaci.

Zjednodusené feceno, duivodem pro vytvoreni této metodologie byla na-
rustajici nespokojenost se stavem jinych metodologii, notaci a jazykt obvykle
pouzivanych k modelovani podnikovych procest. Modely vytvorené v téchto
néstrojich jsou totiz vétsinou prilis podrobné a prilis technicky zamétené, takze
stézuji pohled na organizaci z vrchu — jen na to dulezité, co se v ni odehrava.

DEMO je naopak postaveno na modelovani podnikovych procesi pomoci
ontologii, coz znamend, ze je zachyceno jen jadro problému, které vétsinou
tvori komunikace mezi lidmi. DEMO ma4 silny teoreticky zaklad v teorii PSI,
o které si vice fekneme v kapitole [4]

10This way we can untangle the complex knot that organizations have become, fix the
constructional mistakes, and put everything back together. Just like an engineer would repair
a bridge, airplane or computer. [I§]
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2.2.5.1 Zakladni pravidla

Detailnimu popisu modelovani v DEMO se vénuje kapitola [4], takze na tomto
misté zminime jen zékladni véci. Kompletni model organizace (tzv. Essential
model) se skladé ze 4 ruznych modelu: [19]

1. Construction Model (CM)
2. Process Model (PM)

3. Action Model (AM)

4. State Model (SM)

vvvvv

pattern, ktery dava presnou strukturu tomu, jak probihaji transakce (napiiklad
objednévka). V. DEMO se takové transakce sklddaji vzdy ze stejnych kroku
a tudiz maji vSechny stejnou strukturu, coz zanechavd maly prostor pro vice
interpretaci stejné transakce.

Vv,

1. Ontologicka transakce

2. Actor

Podrobné budou tyto elementy rozebrany v kapitole

2.2.5.2 Vyhody a nevyhody

Mezi silné stranky metodologie DEMO urcité musime zaradit absolutni jed-
noznacnost modeli vzniklych dle této metodologie. Zatimco u jinych technik,
jako je tieba vyvojovy diagram, ale i BPMN nebo UML, vzhledem k jejich
pomérné vysoké trovni detailu, mize dochazet k nejednoznacCnostem, tj. ze
stejny jev je vymodelovan razné. V DEMO diky jeho pomérné rigidnim pravi-
dlim a modelu postavenému na jasné strukturovanych transakcich dostavame
stejné modely pro stejné jevy, coz je velmi pozitivni pro celkovou konzistenci
BPM v organizaci a zaroven to usnadnuje analyzu a vylepsovani procesi.

Jako hlavni prednost DEMO uvadi [20] schopnost modelia vytvofenych
pomoci této metodologie zachytit pouze zakladni podstatu kazdé organizace
a schopnost modely abstrahovat od technickych detailti, které jsou pro ucely
modelovani organizaci podruzné.

Jako nevyhodu celé metodologie je urcité nutné oznacit pomérné dlouhou
a pozvolnou kiivku uceni, kterd je v tomto pripadé dana dvéma vécmi:

1. Siroky teoreticky zéklad, ktery saha az do oblasti ontologie, filozofie a
dalsich obort. I samotna metodologie mé za sebou velmi robustni teorii,
ktera neni na prvni pohled zfejmaé.
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2. Na rozdil od vyvojovych diagramt nebo BPMN jsou modely vytvorené
v DEMO pro c¢lovéka nezasvéceného do toho, jak DEMO funguje, prak-
ticky necitelné.

Kdyz by chtéla organizace zacit pouzivat DEMO pro modelovani svych
procesi, je nutné investovat ¢as i finanéni prostiedky do zasvéceni odpoveéd-
nych lidi do metodologie a jejiho pouzivani, pficemz vycviceni lidi na potieb-
nou droven muze byt pomérné zdlouhavé. Pravé toto by mohlo byt jednou
z hlavnich prekazek, které brani vétsimu rozsireni metodologie DEMO mimo
akademickou pudu. Dalsi komplikaci je pak velmi malé mnozstvi dostupnych
nastrojl pro vytvareni DEMO modelt. Oficidlni stranka vénovana metodolo-
gii DEMO uvadi na http://www.ee-institute.org/en/demo/tools pouze 4
nastroje, z nichz zadny nepodporuje vsechny modely, které DEMO obsahuje.

2.2.5.3 Pouziti

Tato ¢ast je zalozena zejména na [19], kde jsou uvedeny nejméné 3 mozné
zpusoby, jak vyuzit DEMO:

1. Navrh a optimalizace organizaci — Diky prednostem metodologie
DEMO, které jsou popsany vyse, je mozné se na organizaci podivat
z ontologického hlediska, coz umoznuje snaze pochopit, jak organizace
skutecné funguje a je mozné fungovani jednotlivych procest vylepsit a
zefektivnit.

2. Softwarova podpora organizace — Velka ¢ast podnikovych procesi
je dnes podporovana IT systémy. DEMO rozdéluje druhy softwaru do
tfi trovni, aby korespondovaly se strukturou organizace tak, jak ji vidi
DEMO (ontologickd, infologické, datalogickd). Pomédhé tak jasné urcit
strukturu pouzivaného softwaru uvnitt organizace.

3. Vyvoj softwaru — Ackoliv DEMO abstrahuje pri modelovani procesi
od implementacnich detailii, presto mize byt uzitecné pri jeho vyvoji.
DEMO modely totiz mohou slouzit jako odrazovy mustek na zacatku
vyvoje. DEMO model totiz obsahuje zakladni informace o kazdém pro-
cesu: kdo ho iniciuje, kdo ho provadi a jaké aktivity obsahuje a v jakém
poradi. Dle [2I] jsou DEMO modely velmi snadno ptevoditelné do Use
Case modeli.

2.3 Srovnani technik

Tato sekce se soustredi na porovnani objektivnich méritek, podle kterych mi-
zeme jednotlivé techniky porovnavat. Jeji ambici rozhodné neni rozhodnout,
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ktera z nich je ,lepsi“ nebo ,horsi“, jelikoz to vzdy zavisi predevsim na kon-
krétnim tcelu, ke kterym chceme danou techniku pouzit. Z porovnani je vy-
jmut BPEL, jelikoz nepodporuje grafické znazornéni procesu.
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Tabulka 2.1: Srovnani zakladnich technik pro modelovani podnikovych procest

Vyvojovy UML BPMN DEMO
diagram

Pouziti Pouzivda se pro | Pouzivd se pro | BPMN je pouzi- | DEMO se pouziva
modelovani pod- | zobrazeni a navrh | vdno exkluzivné | k zobrazeni za-
nikovych procesu, | softwaru, krokid | pro modelovani | kladnich interakci
pracovnich  po- | algoritmu, inter- | podnikovych pro- | uvnitf organi-
stupi, kroki | akce wuzivatele s | cesi v celé radé | zace, mize byt
algoritmu atd. aplikaci, organi- | odvétvi. Verze | tak vyuzito pro
zaéni struktury, | 2.0 navic nabizi | jeji navrh nebo
datovych  toku, | vétsi podporu i | optimalizaci. Mo-
rozhodovacich pro implementaci | dely  vytvorené
postupu atd. procesit  pomoci | v DEMO jsou
IT systém. rovnéz vhodnym
zakladem pro
tvorbu softwaru.
Dostupnost| Na trhu existuje | Pro UML je | Modelovani v | Aplikaci, které
nastroju cela rada nastroju | dostupné  velké | BPMN umoznuje | podporuji mode-
pro  modelovani | mnozstvi volného | celd rada aplikaci, | lovani v DEMO
vyvojovych dia- | i komercéniho | velkd Cast z nich | jsou na trhu jen
grami a to jak | software. Existuji | je komerénich. jednotky.  Jejich
volné dostupnych, | i on-line néstroje. vycet  je  do-

tak  komercnich.
Existuji i on-line
nastroje.

stupny na webu
http://wuw.ee-
institute.org
Jsou mezi nimi
komercéni i neko-
mercni aplikace.
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Tabulka 2.1 — Pokracovani tabulky z predchozi strany

Vyvojovy UML BPMN DEMO
diagram
Dostupnost| O vyvojovych di- | Diky své celosvé- | O BPMN  se | Literatury zaby-
literatury | agramech existuje | tové  popularité | (stejné jako o | vajici se metodo-
mnoho literatury, | existuje o UML | UML) stard or- | logii DEMO je
nicméné z dtivodu | opravdu velké | ganizace OMG. | na trhu pomérné
neexistence stan- | mnozstvi litera- | Vzhledem k tomu, | malo. Vyznamna
dardizujicich pra- | tury. Pifimo na | ze BPMN je velmi | ¢ast je napsand
videl se mohou ve | strankach organi- | rozsifené, existuje | pfimo  autorem
vykladu lisit. zace OMG http:| | velké  mnozstvi | celé metodologie
//www.omg.orgl je | dostupné litera- | Janem Diet-
k dispozici cela | tury. zem. Zakladni
rada materiald. literatura se da
dohledat na webu
http://www.ee-
institute.org v
anglickém  nebo
v holandském
jazyce.
Velikost Vzhledem k faktu, | Komunita kolem | I BPMN méa ko- | Komunita kolem
komunity | Zze na rozdil od | UML je Sirokd. | lem sebe Sirokou | DEMO se sklada

ostatnich technik
neexistuje orga-
nizace, kterd by
se starala o vy-
vojové diagramy,
tézko lze v tomto
pripadé  hovorit
o existenci jasné
identifikovatelné
komunity akade-

mikl, organizaci
nebo autort
literatury.

UML je wvyuco-
vano na univerzi-
tach, v podnicich
i dalsich organiza-
cich. Je k dispo-
zici velké mnoz-
stvi literatury i
nastroju.

komunitu autort,
lektora i orga-
nizaci, které se
zabyvaji tvorbou
BPMN néstrojt.

hlavné z akade-
mickych obci v
Evropé. Po svété
existuje i néko-
lik ,center exce-
lence*, d& se vsak
tict, ze v porov-
nani s ostatnimi,
je komunita ko-
lem DEMO mala.

Tabulka pokracuje na dalsi strané
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Tabulka 2.1 — Pokracovani tabulky z predchozi strany

Vyvojovy UML BPMN DEMO
diagram
Vyhody
Srozumitelné Mnoho riz- e Notace e Silny teore-
riznym nych  typu zaméfena ticky zéklad
typiim modela vyhradné
uzivatelt Standard, EZIOVéHimO_ Jednoznacnos
Piimocaré ktery — je podni- a kon-
uceni dale vyvijen kovych zistence
Dobré  do- Dobra  do- procesu modeli
stupnost stupnost e Standard, Abstrahuje
nastroji nastroji ktery je od  imple-
podpo- podpo- déle vyvijen mentacnich
rujicich rujicich detailu
modelovani modelovani e Dobra do-
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KAPITOLA

Notace BPMN

3.1 O BPMN

BPMN neboli Business Process Modelling and Notation je soubor pravidel a
grafickych prvki, pomoci kterych mohou organizace modelovat svoje obchodni
procesy. Jednd se pravdépodobné o svétové nejpouzivanéjsi standard pro mo-
delovani podnikovych procesi. Jeho nespornou vyhodou je, Ze na rozdil od
hojné rozsitenych vyvojovych diagrami, je BPMN standardizované, tudiz je
mozné modely vytvorené v BPMN automatizovat, je mozné volné ménit na-
stroje, kterymi jsou modely vytvarené a uzivatelé tak nejsou zavisli na jejich
vyrobcich.

Za vznikem BPMN stala iniciativa BPMI (Business Process Management
Initiative), jejiz primarni motivaci bylo vytvorit grafickou notaci, kterd bude
srozumitelnd vSem ucastnikim zivotniho cyklu procesu (management, vyvo-
jari, analytici). [22] Faktem je, ze modely v BPMN v dnesni dobé slouzi pro po-
pis procest na vysoké urovni abstrakce, ale i pro popis téch nizkodroviovych,
které slouzi jako podklad pro implementaci procesu v néjakém softwarovém
nastroji.

Dalsim cilem, se kterym bylo BPMN vytvoreno, bylo ustanovit notaci,
kterda umozni zobrazovat jednoduché i komplexni obchodni procesy [22], pro-
toze v té dobé obvyklé modelovaci metody byly pri vytvareni rozsahlych mo-
deli velmi obtizné pouzitelné a vzniklé modely bylo slozité udrzovat.

O BPMN se dnes stara organizace Object Management Group (OMG). Za
svoji popularitu vdéci BPMN, kromé vyse zminénych divodd, zejména pii-
stupnosti notace pro business uzivatele, ktefi jsou obeznameni s tradi¢nimi
vyvojovymi diagramy, kterym se struktura diagramu i nékteré elementy v
mnohém podobaji [23]. Rozdilem oproti vyvojovym diagramum je ale jiz vyse
zminénd standardizace pouziti jednotlivych elementii a tedy v tomto pripadé
ucelné omezeni svobody uzivateli. Tento fakt umoznuje validovat vysledné
BPMN modely oproti specifikaci. Dalsim rozdilem je moznost modelovat cho-
vani na zakladé vyskytu néjaké definované uddlosti, coz je situace, ktera se v

29



3. Norace BPMN

realném zivoté stava velmi casto, ale ve vyvojovém diagramu ji neni mozné
vyjadrit. V neposledni radé je v BPMN také mozné modelovat komunikaci s
entitami mimo organizaci nebo proces.

Jak tvrdi napriklad [23] v praxi vznika velké mnozstvi ,Spatného BPMN“,
tedy modela, které nejsou validni, kompletni nebo jednoznacné. Duvod je
zfejmy — absence pevného teoretického zakladu, ktery by fikal vice nez k
c¢emu ktery element z notace slouzi a s kterym elementem je mozné ho propo-
jit. BPMN chybi metodologie, ktera by presné popisovala jak modely vytvaret
a jak zarucit jejich konzistenci, jednoznacnost a kompletnost. V praxi tedy
vidime vznik ,metodologii“, které nejsou soucasti standardu BPMN, ale jsou
adoptovany ve firméach pravé kvili pozadavkiim na vyse zminéné vlastnosti
a rovnéz pro zajisténi kontinuity. Jednou z velmi rozsifenych je metoda po-
psand v publikaci BPMN Method and Style vyvinutd Brucem Silverem, ktery
se rovnéz podili na vyvoji standardu BPMN. Cilem metody je umoznit vyvaret
modely, které jsou:

e korektni,
e jednoznacné,
e kompletni,

e konzistentni.

»Spatné BPMN*“ je dnes normou spise nez vyjimkou. [23]

3.1.1 Verze 1.2 vs 2.0

BPMN je v soucasnosti ve verzi 2.0, nicméné v praxi je stale hojné vyuzivana i
verze 1.2. Klicovym rozdilem je standardizace pfevodu BPMN konstruktii do
jazyka XML, coz by umoznilo z grafického vyjadreni modelu v notaci BPMN
vygenerovat metamodel v jazyce XML, ktery by bylo mozné automatizovat po-
moci softwarovych nastroji. Takova Teseni sice jiz existovala i u starsich verzi
BPMN, ale byla vzdy zavisla na interpretaci vyrobce konkrétniho BPMS feSeni
a tudiz jen obtizné prenositelna. Standard BPMN 2.0 by mél toto zménit. Co
se tyce grafickych elementi, tak do verze 2.0 jich oproti 1.2 ptibylo jen velmi
malo a vétSina business uzivatel tak pravdépodobné ani rozdil nepostiehne.

3.2 Zakladni koncepty notace BPMN

Dtive nez prikroc¢ime k popisu zdkladnich elementi notace BPMN, popiseme
si zéakladni koncepty, ze kterych BPMN vychazi.

1Bad BPMN is the norm rather than the exception. [23]
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3.2.1 BPMN diagram

Diagram v BPMN neni pouze grafickym vyjadfenim podnikového procesu, ale
zaroven vstupnim bodem pro sémanticky model v jazyce XML, ktery je (pokud
to modelovaci software umoznuje) vytvaren zaroven s grafickym diagramem,
aniz by do toho uzivatel musel jakkoli zasahovat. Jak piSe [23] BPMN dovoluje
existenci sémantického modelu bez jeho grafického vyjadieni, ale ne naopak —
sémanticky model tedy musi vzdy existovat.

Procesni model v BPMN nerika nic o tom, jak jsou jeho jednotlivé aktivity
provadény nebo pro¢ jsou provadény. Definuje pouze nasledujici:

e poradi aktivit,
e kdy se aktivity provadéji,

e za jakych podminek se aktivity provadéji.

3.2.2 Aktivita v BPMN

[23] definuje aktivitu v BPMN jako akci, jednotku provedené prace. Aktivita
je akce provadénd v rdmci organizace opakované a je neménnd, neboli je vzdy
provadéna stejnym zpusobem a mé jasné vymezeny zacatek a konec. Aktivita
je v ramci modelu dale nedélitelnd, tj. neni mozné ji rozlozit na subaktivity.

3.2.3 Proces v BPMN

Samotny pojem proces 1ze v BPMN jednoduse popsat jako posloupnost aktivit
z pocatecniho stavu do koneéného stavu [23]. Procesni model je pak mapou
vsech moznych cest — posloupnosti aktivit — z poc¢atecniho stavu do nékterého
z konec¢nych stavii. Podobné jako aktivita i proces je provadén opakované a
kazda jeho instance musi byt provadéna dle nékteré z cest definovanych v
procesnim modelu.

Dle [24] m4 proces v BPMN 4 dilezité aspekty:

e Orchestrace — jako orchestraci oznacujeme fakt, ze procesy v BPMN
se skladaji z aktivit, které jsou vzdy provadény v urcitém poradi tak,
jak je definovino v procesnim modelu. Tyto aktivity jsou provadény
opakované a prubéh jejich vykonavani m& jasné definovany zacatek a
konec. Procesni model navic obsahuje vSechny signifikantni moznosti, jak
proces miize probéhnout, ne jen jednu nejcastéjsi nebo ad-hoc pripady
provadeéni.

e Participant — samotny proces v BPMN je vniman jako samostatna en-
tita a je ucastnikem spoluprdce (collaboration) s jinymi entitami. Kazdy

participant je unikatné propojen s jednim procesem.
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e Mnozina vykonavatelid — kazda aktivita v BPMN méa vykonavatele
a¢ neni v diagramu znazornén. Pokud je aktivita soucésti orchestrace
popsané vyse, je pak soucasti procesu a to samé plati i pro jejiho vyko-
navatele.

e Nezavisly actor - BPMN pouziva z hlediska realného zivota pomérné
neobvyklou sémantiku, kdy u aktivity je tim, kdo pozaduje jeji vyko-
nani samotny proces (jeho instance) a aktivitu provadi jeji vykonavatel
(napfiklad zaméstnanec).

3.2.4 Procesni logika

Procesni logika definuje vSechny signifikantni moznosti, jak muze proces pro-
bihat (sekvence aktivit) od zac¢atku do konce. Kazdy procesni model by mél
obsahovat kompletni procesni logiku, pokud pro vypusténi nékterych moznych
cest neexistuje vazny divod. Castym problémem modelt, které [23] oznacuje
jako .Spatné BPMN je popis pouze jedné cesty (obvykle té  stastné“, tzv.
happy flow) a ignorovani pripadi, které z néjakého diuvodu probihaji odlisné.

3.3 Zakladni elementy notace BPMN

Standard BPMN ve verzi 2.0 obsahuje jiz vice nez 100 symboli. Popis vsech
je mimo rozsah této prace. Nicméné v této sekci budou popsany vsechny ele-
menty, které populdrni publikace [23] oznac¢uje jako Level I a nékolik vybra-
nych elementt z mnoziny, které stejny autor oznacuje jako Level 2, které se
nam budou hodit pozdéji v dalsich ¢astech préce.

Symbolika pouzitd v BPMN je odvozena od klasickych a hojné rozsitenych
vyvojovych diagramt, kterd jsou intuitivni na pochopeni i pro pozorovatele,
ktery neni obeznamen s problematikou modelovani podnikovych procest.

Jak uvadi [23] a [22] pro zdkladni praci obvykle sta¢i pouze zdkladni druhy
elementt, které jsou:

o Pocdtecni uddlost (Start event)
e Konecnd uddlost (End event)
o Afktivita (Activity)

o Sekvencni tok (Sequence flow)
o Tok zprav (Message flow)

e Brina (Gateway)

e Bazén (Pool)

e Plaveckd driha (Swimming lane)
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e Datovy objekt (Data object)

e Datové ulozisté (Data store)

e Datovd asociace (Data association)

Pro potieby této prace si jesté popiseme nasledujici element:

o Prubeznd uddlost typu Signdl a Zprdva (Intermediate event)

3.3.1 Aktivita

Aktivita je v procesu graficky znazornéna obdélnikem se zaoblenymi rohy. Jak
jiz bylo popsano vyse, reprezentuje jednotku provedené préace. Jako jediny
BPMN element ma vykonavatele [23].

Aktivita

Obrazek 3.1: Element aktivita

Kazda aktivita je bud task (Task) nebo subproces (Subprocess). Task je
atomicky typ aktivity, tedy v modelu jej neni mozné rozdélit na dalsi aktivity,
ze kterych se sklad4 na rozdil od subprocesu, ktery je definované mé a v modelu
jsou znazornéné jako samostatny proces s pocateénim i koncovym stavem. V
zavislosti na preferenci uzivatele muze byt subproces zobrazen v rodi¢ovském
procesu jako jedna ,sbalena* aktivita nebo jsou primo v rodic¢ovském procesu
vidét vsechny aktivity, které subproces obsahuje. Subproces musi vzdy zac¢inat
pocdtecni uddlosti typu None. Task se déli na 8 podtypt, jejichz definice je
k dohledani ve specifikaci [25]. V rdmci této prace budeme pouzivat pouze
abstrakini task.

3.3.2 Brana

V pripadé, zZe je potreba rozstépit sekvenéni tok, obvykle na zdkladé néjaké
podminky, je tu element brdna. Bez pouziti brany neni mozné sekvencni tok
rozdélit, na rozdil napiiklad od vyvojovych diagrami. Brana je v BPMN dia-
gramu zobrazena pouzitim kosoctverce nepovinné se symbolem uvnitt. Exis-
tuje nékolik typt bran:

e Exkluzivni (XOR)
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Paralelni (AND)
e Inkluzivni (OR)

Komplexni

Event-based

X O G <k

XOR OR AND Komplexni
Exclusive event-based Paralell event-based

Obrazek 3.2: Razné druhy elementu brdna

3.3.2.1 Exkluzivni brana (XOR)

Fungovani exkluzivni brany je pomérné primocaré. Jak uz jméno naznacuje,
tato brana umozni pokracovat pouze jednomu sekvencénimu toku na svém vy-
stupu. Rozhodnuti v brané by méla predchazet aktivita, ktera provede sa-
motné rozhodnuti a brana by pak jiz jen ,ovérila“ vysledek tohoto rozhodnuti
a prislusné nému vybrala na vystupu sekvencni tok.

3.3.2.2 Paralelni brana (AND)

I v tomto pripadé je chovani brany predvidatelné. Paralelni brana rozdéli
vstupni sekvenc¢ni tok na vice vystupnich toki, po kterych proces pokracuje
bez jakékoli podminky. Paralelni branu lze vyuzit i v pripadé, kdy potifebujeme
ruzné sekvencni toky opét spojit a je nutné zajistit jejich synchronizaci, tj.
vyckat na vSechny prichozi sekvencéni toky a teprve v momenté, kdy dorazi
vSechny, pokracovat v procesu.

3.3.2.3 Inkluzivni brana (OR)

Inkluzivni brana na rozdil od exkluzivni varianty umoznuje na zakladé splnéné
podminky na vystupu 1...n aktivnich sekvencnich toku.
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3.3.2.4 Komplexni brana

Komplexni brana se vyuziva pouze v pripadé, kdy neni mozné rozdéleni sek-
venc¢niho toku modelovat pouzitim jiného typu brany. Lze ji vidét pouzitou v
momentech, kdy rozdéleni sekvenéniho toku predchézi néjaké velmi komplexni
rozhodnuti. Podminky, za kterych je pouzit urc¢ity vystupni sekvencni tok jsou
specifikovany textovym popisem na jednotlivych vétvich sekvenéniho toku.

3.3.2.5 Event-based brana

Event-based brana se pouziva v pripadé, kdy o vybéru vystupniho sekvenc-
niho toku ,rozhodne* situace, kdy nastala néjakéd udélost (napiiklad obdrzeni
ZPravy).

3.3.3 Pocatecni, pribézna a konec¢na udalost

Kazdy proces v BPMN by mél zac¢inat néjakym typem pocdtecni uddlosti a
koncit v nékterém typu konecné uddlosti. Obé tyto udélosti jsou zobrazeny
pomoci kruhu, ktery miuze obsahovat symbol urcujici, o jaky typ udalosti
se jednd. Proces muze mit vice pocatecnich udalosti (specidlni typy procesu
naopak zadnou) a vic kone¢énych udalosti.

Navic existuji také prubeziné uddlosti, které se vyskytuji v prubéhu procesu.
Pribézné udalosti maji dva zakladni podtypy — throwing a catching. Napriklad
throwing priubézna udalost typu Zprava znamend, ze jakmile tato udalost v
procesu nastane odesle se zprava definovanému piijemci. Oproti tomu kdyz
nastane catching prubézna udalost typu Zprava znamena to, ze prubéh pro-
cesu se zastavi dokud neprijde zprava, na kterou udalost ceka. V této préci
pracujeme pouze s pribéznymi udalostmi typu Zprava nebo Signal.

Symbol uvniti kruhu oznacuje, o jaky typ pocatec¢ni nebo konec¢né udalosti
se jedna. V pripadé té pocate¢ni symbol oznacuje jev, ktery proces spousti
(naptiklad zpréva nebo signél). Typy poc¢atecnich udédlosti, které rozeznavame,
jsou:

e Prazdny (None)
e Zprava (Message)
e Casovac (Timer)

e Multiple a Multiple-Parallel

BPMN 2.0 definuje 9 typi konec¢nych udalosti, ale v praxi se pouzivaji
zejména tyto 4: [23]

e Prazdny (None)

e Zprava (Message)
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e Terminate

e Multiple

O @ O ©

None Message Timer Multiple

@)

Multiple-Parallel

Obrazek 3.3: Razné druhy pocdtecnich uddlosti

O ® @ @

None Message  Terminate Multiple

Obréazek 3.4: Ruzné druhy konecnijch uddlosti

3.3.3.1 Prazdna pocatecni udalost

Prazdna pocatecni udalost se pouziva v pripadech, kdy proces neni spoustén
za4dnym jevem nebo tento jev neni specifikovan. Casto se tento typ pocateéni
udalosti vyuziva v pripadé, kdy je proces spoustén manualné vykonavatelem
urc¢itého tasku.

3.3.3.2 Pocatecni udalost typu Zprava

Proces jehoz pocateéni udélost je typu Zprdva se spousti okamzikem prijeti
néjaké specifické zpravy, kterou zasle jiny proces.

3.3.3.3 Pocateéni udalost typu Casovaé

Pokud je projekt spoustén pravidelné v urcity ¢as dle néjakého planu, pouziva

se pocateéni udélost typu Casovac. Stitek (Label) poc¢ateéni udédlosti tohoto
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typu by mél vyjadrovat frekvenci s jakou je proces spoustén (napt. ,denné*,
Hkvartdlné“).

3.3.3.4 Prubézna udalost typu Signal

Prabézna udalost typu Signdl vysila nebo prijimé signdl, coz je neadresnd
zprava, kterou muze prijmout kazdy, kdo je pripraven naslouchat. Je napriklad
vhodné pro neadresnou komunikaci uvniti procesu (na rozdil od zpravy). Na
obrazku vidime pribéznou throwing i catching udalost typu Signal.

Throwing Intermediate Signal Throwing Intermediate Message
Catching Intermediate Signal Catching Intermedieate Message

Obrézek 3.5: Rizné druhy pribéznych udalosti pouzivanych v této praci

3.3.3.5 Prubézna udalost typu Zprava

Analogicky s predchozi sekci funguje i prubézna udalost typu Zprdva. na rozdil
od signalu vsSak zpravy podléhaji nékterym omezenim a neni mozné je vyuzit
pro komunikaci uvnit¥ procesu. Na obrazku [3.5] vidime prubéznou udélost typu
Zprava ve verzi throwing i catching.

3.3.3.6 Prazdna konecéna udalost

Pokud proces koné¢i v prazdné konecné udilosti znamend to zjednodusené
receno, ze o svém konci proces neda verejné védét, jelikoz neni vyslan zadny
signal nebo zprava.

3.3.3.7 Konecna udalost typu Zprava

Konecénéd udalost typu Zprdvae je reprezentovana kruhem s ¢ernou obalkou
uvnitt. Tento typ konecné udélosti vyjadiuje, ze proces pri svém ukonceni
vysle zpravu néjakému jinému procesu.
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3.3.3.8 Konecna udalost typu Terminate

Konecénéd udalost typu Terminate se pouziva v pripadé specidlnich udélosti,
kdy je potreba v pripadé dosazeni tohoto kone¢ného stavu ukoncit i vSechny
aktivni paralelni sekvencni toky, podprocesy atd.

3.3.4 Sekvencni tok

Sekvencni tok je v diagramu zobrazen pomoci neprerusované sipky, ktera je
vzdy pripojena z obou stran k jingym BPMN elementtm v diagramu. Jeho tko-
lem je urcovat poradi provadéni aktivit v procesu. Sekvené¢ni tok dle specifikace
muze propojovat pouze aktivity, brany a udélosti. Jinymi slovy sekvenéni tok
reprezentuje orchestraci. [23]

U sekvenc¢nich toku je velmi dilezité mit na paméti pravidlo, ze zadny
sekvencni tok nesmi nikdy prekrocit hranice subprocesu nebo bazénu, nebot
toto chovani specifikace BPMN zapovida.

3.3.5 Tok zprav

na rozdil od sekvenéniho toku je tok zprdv v diagramu zobrazen Sipkou s
prerusovanou ¢arou. Vyjadiuje zaslani zpravy od odesilatele k piijemci, kterym
je néjaka externi entita (black-box bazén nebo aktivita, zprava nebo udalost
uvnitt jiného procesu). Je dilezité si uvédomit, ze tok zprav neindikuje vzdy
jistotu, ze komunikace opravdu probéhne. Nékdy se jednd jen o vyjadreni, ze
je v tomto momenté mozné odeslat nebo prijmout zpravu.

3.3.6 Bazén a plavecké drahy

Jasné ohranic¢eny obdélnik orientovany vertikalné ¢i horizontélné ohranicuje
bazén. Bazén slouzi k vymezeni hranic mezi procesem a externimi entitami.
Bazén obsahuje BPMN elementy procesu nebo se jedné o tzv. black-box bazén.
Ten se pouziva v pripadé, ze chceme modelovat komunikaci s externi entitou,
ale nechceme zobrazovat jak vnitin{ entita funguje.

Plaveckou drdhu je mozné pouzit v bazénu i mimo néj. Pouziva se vétsi-
nou k zachyceni rozdéleni odpovédnosti za danou aktivitu v rdmci organizace,
nicméné specifikace BPMN 2.0 dovoluje prakticky neomezené pouziti plavec-
kych drah k jakémukoliv typu kategorizace. [23]

Graficka reprezentace se podoba bazénu, nicméné rozdil je ve stitku vlevo,
ktery u plavecké drdhy neni ohrani¢en a oddélen od zbytku elementu. V jed-
nom bazénu byva typicky vice plaveckych drah, nicméné plaveckou drahu je
mozné zobrazit i vné bazénu.
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Plavecka draha 1

Bazén

Plavecka draha 2

Obrazek 3.6: Element bazén s plaveckymi drahami

3.3.7 Datovy objekt, tlozisté, asociace

Reprezentace dat a prace s nimi dosla v BPMN 2.0 vyrazné zmény, kdy datovy
objekt je v nové verzi plnohodnotnym BPMN elementem a zaroven byl pridan
novy objekt datové loziste.

Datovy objekt je graficky reprezentovan elementem, ktery pripomind list
papiru s ohnutym rohem a jednd se spise o programatorsky konstrukt, jak
uvadi [23]. Reprezentuje lokdlni proménnou, data, kterd existuji doc¢asné v
ramci instance procesu.

Datové tlozisté oproti tomu reprezentuje data, kterad jsou dostupna trvale,
napriklad v néjaké databdzi nebo na jiném misté. Data je mozné z procesu ¢ist
¢i ménit. Datové tlozisté je reprezentovano symbolem valce se tfemi ¢arkami
ve vrchni ¢asti.

S ostatnimi elementy v procesu jsou vyse popsané datové objekty spojené
prostiednictvim datovych asociaci, které jsou znazornény teckovanymi sipkami
s nevyplnénym ,,V“ na vrcholu nebo bez néj.

3.4 Zakladni pravidla modelovani v BPMN

Specifikace BPMN predepisuje pomérné malo pravidel, jak procesni modely
vytvaret ve smyslu jak elementy pouzivat a jak ne. Je tedy bézné, ze pravidla
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i

Datovy objekt Datové ulozisté

Obréazek 3.7: Element datovy objekt a datové wlozisté

vznikaji pfirozené uvniti organizaci, kde chtéji sjednotit styl, podle kterého
modely vznikaji, aby byly modely vytvorené uvnitf organizace navzajem kom-
patibilni. [23] uvadi, zZe BPMN mé& 3 zdroje, ze kterych lze pravidla vyc¢ist a
témi jsou:

e oficidlni specifikace,

¢ BPMN metamodel,

e XML schéma ptislusné metamodelu.

vvvvvv

cifikace BPMN, které by mél dodrzovat kazdy model vznikly v BPMN a mél
by byt proti nim validovan.

1.

2.

Sekvenc¢ni tok nesmi prekrocit hranice bazénu.

Sekvené¢ni tok nesmi prekrocit hranice podprocesu.

. Tok zprav nesmi spojovat elementy uvnitt stejného bazénu.

. Sekvencni tok miize spojovat mezi sebou pouze aktivity, brany, udalosti

a oba konce sekven¢niho toku musi byt k nékterému z téchto elementi
pripojené.

. Tok zprav muze spojovat pouze aktivity, udalosti (typu Zpréva nebo

Multiple) nebo hranice black-box bazénu a oba konce musi byt k nékte-
rému z téchto elementu pripojené.

3.5 Moznosti automatizace BPMN modelu

Cim d&l ¢astéji jsou v dnesni dobé BPMN modely vytvifeny ne pouze za
ucelem jejich zdokumentovani, ale stale vice také za ticelem jejich budouci au-
tomatizace [26]. Myslenka na automatizaci procesnich modelu vSak existovala
jiz na samotném zacatku, kdy BPMN wvzniklo jako grafickd vrstva v ramci
systému vyvijeného konsorciem BPMI.org [23]. Vznikl tak jazyk BPML, ktery
mél byt nezdvislym standardem pro automatizaci procesu a popis procesu v
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jazyce BPML by nebyl , programovan®, ale generovan automaticky z diagramu
v notaci BPMN. BPML se ale nikdy neuchytil, spole¢nosti IBM a Microsoft
vyvinuly vlastni jazyk BPEL, ktery stavi na standardu pro webové sluzby
WSDL, a tento jazyk rychle na trhu BPML jasné preddil.

Kromé nékterych proprietarnich feseni, které zde popsany nebudou, stoji
za popsani dvé reseni automatizace BPMN| kterymi jsou BPMN 2.0 a BPEL.

3.5.1 BPMN 2.0

BPMN 2.0 se od ptredchozi verze s oznacenim BPMN 1.2 ve skutecnosti, co
se novych elementt a jejich vzhledu tyka, lisi jen velmi malo. Hlavni zmény
se odehrély tak tikajic pod povrchem na metamodelu a na jeho reprezentaci v
jazyce XML. Hlavnim cilem téchto zmén bylo vytvorit standardizovany XML
format popisujici model procesu, ktery bude slouzit vzajemné kompatibilité
modelt mezi riznymi BPMN néstroji a zaroven umozni modely automatizo-
vat. [23]

BPMN 2.0 tak standardizuje reprezentaci dat v procesu, zprav, sluzeb,
pridéleni tasku apod. v XML, které je vytvareno spolu s kazdym diagramem.
Jak uvadi [23], pro kazdy BPMN element je nutno specifikovat parametry
jako:

e Proménné procesu

e Data na vstupu i vystupu tasku a jejich vazby na proménné
e Zpravy

e Definice udalosti

e Podminéné vyrazy

Jak poznamenava [23], BPMN 2.0 na rozdil od BPEL popsaného nize,
neni jazykem pro popis automatizace procesi a tedy neni mozné v BPMN 2.0
procesy primo spoustét. Kazdy softwarovy nastroj bude muset implementovat
vlastni exeku¢ni prostiedi pro BPMN 2.0 XML metamodel. V soucasnosti
vSak neni adopce této ¢asti BPMN 2.0 u vyrobcu softwarovych nastroju prilis
markantni. [27]

3.5.2 BPEL

BPEL neboli Business Process Ezxecution Language (pfesnéji WS-BPEL Web
Service Business Process Execution Language) je jazyk pro popis automatizace
procesu. Je zalozeny na XML, ve kterém popisuje veskeré detaily o procesu a
jeho elementech. Proces popsany v BPEL je mozné primo spoustét v nékterém
z dostupnych BPEL exekuénich prostiedi.
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Jazyk BPEL nema zadnou oficidlni grafickou reprezentaci, ale jelikoz vét-
sina business uzivateli chce procesni modely vytvaret v uzivatelsky piijem-
ném grafickém editoru a ne pomoci programovaciho jazyka, pouziva kazdy z
BPEL nastroji néjakou grafickou notaci, kterou nasledné prevadi do BPEL.
Tato notace muze byt proprietarni (vyvinutd vyrobcem nastroje), ¢astéji se
vSak vyuziva notace BPMN, se kterou jsou uzivatelé dobfe obeznameni.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, oficidlni nazev pro BPEL je WS-BPEL, kde
prvni dvé pismena znamenaji Web Service neboli webovd sluzba. Cely jazyk
BPEL je zalozen na WSDL neboli Web Service Description Language. Jednou
ze zékladnich funkei BPEL tak je orchestrace webovych sluzeb. Ukolem BPEL
je integrace funkcionalit, které poskytuji webové sluzby pro implementaci v
konkrétnim podnikovém procesu.

Proces v BPEL je specifikovan pomoci XML dokumentu, ktery popisuje
veskeré elementy a umoznuje popsat i vztahy mezi nimi a webovymi sluzbami.
Tento XML dokument je pak spustitelny pomoci exeku¢niho prostredi, které
je soucasti BPEL nastroje.

Jako jiz bylo zminéno vyse, BPMN je velmi ¢asto vyuzivino pro mode-
lovani procesu na grafické trovni a takovy model je pak preveden do BPEL.
Ze je to velmi béznd praxe napovidd i samotnd specifikace jazyka BPMN,
ktera primo obsahuje informace o tom, jak BPMN do BPEL prevadét. Tento
postup vSak muze narazet na problémy, nebot BPMN je omezenéjsi a méné
strukturovany nez BPEL. ReSenim v takovém pifpadé je bud smifFit se se ztra-
tou informace vlivem nedokonalého prevodu a nebo upravit vstupni BPMN
model tak, aby korespondoval s konstrukty, které najdeme v BPEL. [2§]
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KAPITOLA 4

Metodologie DEMO

4.1 O DEMO

4.1.1 Rozdil mezi notaci a metodologii

V celém textu této diplomové prace se vyskytuji dva jevy. O BPMN mluvime
jako o motaci a o DEMO jako o metodologii. Takto tyto techniky oznacujeme
zamérné a myslim, ze je na tomto misté tcelné si vysvétlit rozdil mezi pojmy
notace a metodologie. Pochopeni této odlisnosti totiz vnasi trochu svétla k
lepsimu pochopeni rozdilu mezi BPMN a DEMO.

4.1.1.1 Notace

Notace oznacuje formdini prostredky pro popis reality. Napriklad pravé v ob-
lasti analyzy a modelovani podnikovych procestu je notaci sada grafickych ob-
jekti, které pak pouzivame pro popsani samotného procesu. Na notaci je ob-
vykle navazéna souvisejici metodika. [29]

Metodikou nazyvame popis pracovniho postupu néjaké cinnosti, ktery je
vice ¢i méné formalizovany [30]. V pfipadé modelovaci techniky by takovd me-
todika tedy popisovala jak pii modelovani postupovat a jak a kdy jednotlivé
elementy presné pouzivat. To vSak v pripadé BPMN neplati, jelikoz BPMN
neni svazané s zadnou metodikou [22] a tedy pokud se nékde vyskytuje ozna-
¢eni BPMN jako metodiky, je takové oznaceni chybné.

4.1.1.2 Metodologie

Metodologie je oproti tomu védni disciplina, kterd se zabyva tvorbou metod a
jejich aplikaci. Metodologie védy je tedy naukou o metodach. Jak pise [31] je
teorii k vybéru vyzkumnych metod a navodem, jak vybrané metody (metodu)
pouzivat ve védeckém zkoumani.

vvvvv

metodika a metodologie splyvaji a jsou ¢asfo zaménovany. MiZeme nicméné
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vidét, ze rozdil BPMN a DEMO je na prvni pohled ziejmy v tom, Ze notace
BPMN nemé za sebou zdaleka tak robustni zaklad jako metodologie DEMO.
Tento fakt ma nékolik disledkt tykajicich se pristupnosti a primocarosti po-
uziti obou technik. Tyto dusledky budou jesté v této praci dale rozebrany.

4.1.2 Motivace k vytvoreni DEMO

Jak shrnuje [32], u zdkladni Gvahy tvurcai DEMO byl soucasny stav podniku
a organizaci, které jsou velmi komplexni a z toho duvodu je velmi obtizné mit
pomoci soucasnych nastroji jasnou predstavu o tom, jak presné funguji a co
se v nich déje.

Moderni organizace jsou totiz zaloZeny na propojeni socidlnich a technic-
kych komponent, které spolu vzidjemné komunikuji. Komunikace je tedy nej-
(Enterprise ontology) nejvhodnéjsim prostiedkem k pochopeni konstrukce a
operaci v podniku.

DEMO bylo vytvoreno jako metodologie pro vytvareni ontologic-
kého modelu podniku. [19] |E|

4.2 Ontologie

V uplné zakladnim pojeti je ontologie definovana jako nauka o byti. Takova
definice je samoziejmé pro ¢tenare velmi abstraktni. Lepsi by bylo ontologii
definovat jako nauku o Byti, tedy s velkym B, nebot ontologie se pravé zabyva
»,pouze* tim, co to znamena, ze néco ,je“, jak to byti vypada a jak to funguje.

Ontologie (nebo ontologicky model) organizace je definovan jako
porozuméni chodu organizace, které je kompletné oprosténé od
realizace a implementace vlastnich ¢innosti. E

Pro lepsi pochopeni toho, co ontologicky model predstavuje je uzitecné
uvést rozdil mezi teleologickym pojetim systému a ontologickym modelem sys-
tému.

Teleologicky pohled na systém se zabyva funkcemi a sluzbami, které sys-
tém poskytuje navenek. Teleologicky model pak vypada jako tzv. ,black-box
model“ neboli vidite, Ze se vstupy zméni na néjaké vystupy, ale uz neni vidét,
jak k tomu doslo. Tento pohled (model) je vhodny pro uzivani a Fizeni (véci,
systémi, organizaci).

2DEMO was developed to be a methodology for creating an ontological model of an
enterprise. [19)]

13The ontology (or ontological model) of an enterprise is defined as an understanding of
its operation, that is completely independent of the realization and the implementation of
the enterprise. [33]
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Ontologicky pohled se naopak zabyva tim, jak systém funguje uvnitt, tedy
tim, jak dojde k proméné vstupl na vystupy. Zabyva se tedy konstrukci a
chodem systému. Ontologicky model je tedy typem tzv. ,white-box modelu“.
Ontologicky model najde uplatnéni pii budovani a tpravach (véci, systému,
organizaci).

4.2.1 Motivace pro zabyvani se ontologiemi v organizaci

Jak uz bylo popsano vyse, ontologie v organizaci slouzi zejména k porozumeéni
jejimu chodu bez nutnosti zabyvat se, jak jsou jednotlivé ¢innosti implemen-
tovany. Takovy pfistup je uziteény pro nasledujici skupiny uzivatel: [33]

e Manazeri — Pro fizeni vétsich celkd je uzitecné mit moznost opros-
tit se od detaili a dokdzat se na chod takového celku podivat z vyssi
perspektivy, tzv. ,big picture pohled“.

e Navrhari, inZzenyri, architekti — Pro ucely navrhu a uprav fungovani
chodu organizace je dulezité mit podnikové procesy definované meto-
dicky a nezavisle na jejich implementaci.

e Uzivatelé — Existuji skupiny uzivatel (uvnitf i vné organizace), pro
které je uzitetné mit vhled i do fungovani organizace nebo jejiho celku.

4.3 Teorie PSI (V-theory)

Teorie PSI neboli W-theory je teorie o fungovani organizaci. [33] E]

Zkratka PSI znamena Performance in Social Interaction. Paradigma, na
kterém je tato teorie zalozena 1ika, ze subjekty, kterymi jsou lidé v organizaci,
vstupuji do zavazkl a dodrzuji je. Timto zptisobem pak vznikd spoluprace
mezi lidmi.

Cilem W-theory je umoznit porozumeéni funkcim organizace bez vlivu toho,
jak jsou tyto funkce ve skutefnosti operativné vykondvany. Jak uvadi [32],
stejné cile si klade i metodologie DEMO, takze je jen logické, ze je pravé
na W-theory postavena. Porozumeéni této teorii je tedy nezbytné pro spravné
pochopeni a pouzivini DEMO.

Teorie PSI se sklada ze ¢tyr axiomii:napriklad

1. operacni,
2. transakéni,
3. kompozi¢ni,

4. distinkéni.

4The W-theory is a theory about the operation of organizations. [33]
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4.3.1 Operacni axiom — The operation axiom

Prvni axiom W-theory se nazyva operacni. Jeho zdkladem jsou dvé tvrzeni:
[10]:

1. Chod organizace se skladd z aktivit, které vykonavaji actori. Actori jsou
kombinaci zodpovédnosti a autority k provadéni dané aktivity.

2. P1i tom provadéji dva druhy ¢innosti: coordination a production acts (C-

acts a P-acts). Vysledkem téchto ¢innosti jsou coordination a production
facts (C-facts a P-facts).

Provadét P-acty a P-facty znamena privadét na svét néco nového a pri-
spivat tak k podnikovym funkcim nebo sluzbam. P-facty mohou byt hmotné
i nehmotné. Piikladem téch hmotnych mutze byt napiiklad vyrobeni pizzy,
prikladem nehmotnych zase napriklad vyneseni rozsudku soudem.

Provadét C-acty a C-facty znamend, ze actofi jednaji v souladu se zavazky,
které se tykaji tvorby P-facti. Zjednodusené receno se jedna o komunikaci
ohledné vytvareni P-facti.

Kromé C-facti a P-facti rozlisujeme jesté C-world a P-world. C-world je
mnozina C-factl a stejné tak P-world je mnozina P-factt. Oba svéty jsou tedy
mnozinou facti, které byly vytvoreny do konkrétniho momentu v case. Vztah
vsech zakladnich stavebnich kament opera¢niho axiomu je graficky znazornén

na obrazku 411

COORDINATION ACTOR ROLES PRODUCTION

C-act P-act
~— —
Actors
........ > P T——
C-fact P-fact

Obrazek 4.1: Grafické znazornéni operacniho axiomu [10]

4.3.1.1 C-acty

C-acty probihaji mezi dvéma subjekty z nichz jeden se nazyva performer a
druhy adressee. C-actii je nékolik typi, které muzeme rozdélit na intencéni
(intention) a propoziéni (proposition).

Mezi priklady intenénich koordinacnich ¢innosti radime:
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request

® promise

question

assertion

V pripadé propozi¢nich C-actli executor ,ohlasuje“ P-fact a pfislusny cas,
kdy ma byt proveden.

. >

¢ Qs Coordination act (C-act) M

Performer (P) A Addressee (A)

Intention

Proposition
- request 5 _
- rgmise Néco co je nebo
- guestion muze vzniknout
i v P-worldu.
- assertion

Obrazek 4.2: Grafické znazornéni C-actu [10]

4.3.1.2 P-facty

Jak jiz bylo naznaceno, P-facty jsou bud hmotné nebo nehmotné. Zde je ne-
zbytné poukazat na to, kdy tyto skutky zacnou v P-worldu skuteéné existovat.
Pfed tim, nez se to stane, je totiz nutné provést jesté dva C-facty a to state
a accept. Teprve ve chvili, kdy jsou tyto C-facty provedeny zacind P-fact sku-
te¢né existovat v P-worldu.

4.3.1.3 Actori

Actori jsou aktivni subjekty uvnitf organizace. Jednaji autonomné, tedy je-
jich ¢innost neni vyvolana néjakou udalosti [10]. U actoru existuji tii dulezité
vlastnosti, kterymi jsou kompetence, autorita a zodpovédnost.

Kompetenci je myslena schopnost subjektu provadét P-acty a souvisejici
C-acty. [10] uvadi priklad instalatéra, ktery mé znalosti a zkuSenosti, které
jsou nezbytné pro to byt profesiondlnim instalatérem.
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Aby mohl byt subjekt schopen vykondvat urcitou profesi, musi pro to mit
néjaky autoritativni zdklad, jako napiiklad byt zaméstnancem uréité organi-
zace a podobné.

Subjekt je vazan normami, které se vztahuji k fecené autorité nebo k obec-
nym normam platnym ve spolecnosti, které ocekavaji, ze bude svoji autoritu
vykonavat odpovédnym zpusobem. V prikladu instalatéra to znamend, ze se
ocekava, ze bude jednat zodpovédné se svymi zdakazniky.

4.3.2 Transakéni axiom — The transaction axiom

Transakcni axiom déale rozebird P-acty a C-acty a zejména to, jak spolu tyto
¢innosti souvisi. Zakladni myslenkou transakéniho axiomu, kterou formuluje
[10], je, ze C-acty probihaji postupné za sebou ve stejnych vzorech. Tyto vzory
se nazyvaji transakce a vzdy zahrnuji dva actory (initiator a executor) a jejich
cilem je dosdhnout urc¢itého vysledku, kterym je P-fact.

Kazda transakce ma tii faze:

1. order phase,
2. execution phase,

3. result phase.

V ramci order phase se initiator a executor snazi dojit k dohodé ohledné
vysledku, kterého ma byt dosazeno (co, kdy). V execution phase je tento
vysledek vytvoren a v result phase opét dochézi k jednani mezi initiatorem a
executorem, jestli vytvoteny vysledek odpovidd pozadavku initiatora.

Vysledek transakce (P-fact) zacne existovat az ve chvili, kdy je dokon¢ena
result phase, tedy kdyz je P-fact schvalen a prijat inicidtorem transakce. Do
toho okamziku P-fact v nasem vykladu neexistuje.

Transakéni vzory rozlisSujeme dva: zakladni a standardni.

4.3.2.1 Zakladni transakéni vzor

Zéakladni transakéni vzor je zjednodusSeny prubéh transakce oprostény od tzv.
unhappy paths neboli ,nestastnych scénait“. Popisuje postup transakce v pri-
padé, kdy nenastanou zadné problémy, tedy executor vytvori P-fact, ktery
odpovida pozadavkim initiatora a tento P-fact je tedy bez komplikaci akcep-
tovan.

Pribéh zjednoduseného transakéniho vzoru:

1. Initiator formuluje pozadavek (request)
2. Executor ucini promise

3. Executor provede pozadavek (vytvori P-fact) (execution)
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4. Executor prohlasi vysledek za hotovy (state)

5. Initiator akceptuje vysledek (accept)

Zakladni transakéni vzor je graficky zndzornén na obrazku

initiator executor
rq: request

D pm: promise
%) (-q) st: state
2 \—/ ac: accept
o
X @P =
(0] >
U) .
]
=
e
L
% J (st) st
©
c
Q Jac ac
(=

Obrazek 4.3: Grafické znazornéni zédkladniho transakéntho vzoru [10]

4.3.2.2 Standardni transakéni vzor

Standardni transakéni vzor pocita i se situacemi, které v bézném zivoté neu-
stale nastavaji. Napiiklad se situaci, kdy executor nemiize ucinit promise na
pozadavek inicidtora nebo initiator odmitne akceptovat vysledek transakce.
Pokud toto nastane, dostava se celd transakce do tzv. diskusnich stavi (dis-
cussion states), které mohou byt bud neprijmuto (declined) nebo odmitnuto
(rejected).

Dtvody pro odmitnuti poZadavku executorem vychdazeji z téchto t¥i typu
tvrzeni (validity claims):

e tvrzeni pravdivosti (claim to truth),
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e tvrzeni opravnénosti (claim to justice),

e tvrzeni upfimnosti (claim to sincerity).

initiator executor

rq: request
pm: promise
rq @ st: state
N\ ac: accept
\
2 ) I dc: decli
175} dc dc C: aecline
@®© v \Q/ gt: quit
= rj: reject
('3 qt < qt) sp: stop
(Em} pm
o)
1%}
©
i
e
L
st st
©
o) |
© Yy
f=
& (sp> sp
Lo
ac <ac,

Obrazek 4.4: Grafické zndzornéni standardniho transakéniho vzoru [10]

4.3.2.3 Odvolavaci vzory (Revoke patterns)

V ramci standardniho transak¢niho vzoru je mozné odvolat kterykoliv koor-
dinac¢ni ¢in pomoci odvoldvaciho vzoru pro dany C-act.

4.3.3 Kompozi¢ni axiom — The composition axiom

Umeét popsat strukturu konkrétni transakce je rozhodné prinosné, ale na on-
tologicky popis organizace umeét popsat jednotlivé transakce nestaci. Zde pak
nastupuje kompozicni axiom, ktery se zabyva tim, jak jsou jednotlivé trans-
akce, respektive P-facty, propojené.
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Kompozi¢éni axiom tvrdi, Ze kazda transakce je bud soucasti jiné, je trans-
akci zakaznika organizace nebo je self-activated. Logickou implikaci tedy je,
ze transakce mohou obsahovat dalsi transakce. Takto propojené transakce pak
dohromady tvori podnikovy proces.

Jak pise [10] kompozi¢ni axiom je tak zdkladem pro definici podnikového
procesu, ktera 1ika, ze podnikovy proces je mnozina volné propojenych trans-
akci.

4.3.4 Distinkéni axiom — The distinction axiom

Distinkéni axiom tvrdi, ze lidé maji t¥i riizné typy schopnosti, které hraji roli
v jejich chovani.

e forma — jak uz nazev napovida, tato schopnost se tyka formy v jaké
jsou informace uchovavany, predavany, prijimany atd.

e informa — v tomto pripadé jde o obsah informace a jeji komunikaci mezi
lidmi a plné abstrahujeme od formy v jaké je informace komunikovana.

e performa — jednd se o nejvyssi formu lidskych schopnosti. Jde zde o
vytvareni novych origindlnich véci primo nebo nepifimo pomoci komuni-
kace. To se tyka zavazki, rozhodnuti, posuzovani apod.

Jak pise [32], pro jeden infologicky ¢in (performa) musime provést vice
infologickych ¢ina (informa) a pro jeden infologicky ¢in musime provést vice
datalogickych ¢inu (forma). Toto rozliSeni umoznuje vyrazné zjednodusit pro-
cesni modely, protoze se pri jejich tvorbé zabyvame pouze ontologickymi ¢iny.

4.4 Teorém organizace — The organization theorem
V predchozi sekci jsou popsany ¢tyii axiomy W-theory, které prinasi z riiznych
uhli pohled na chod organizace, jeji operace a usporadani. Tyto pojmy vsak
samy o sobé nestaci k vytvoreni ontologického modelu, ktery bude vystizny,
uplny, uceleny a konzistentni. Teorém organizace se zabyva pravé tim.

Dle teorému organizace je kazda organizace strukturovana jako hetero-

genni systém, ktery je tvoren tfemi vrstvami, z nichz kazdé predstavuje jeden
homogenni systém: [10]

e B-organizace (B=Business)
e l-organizace (I=Intellect)
e D-organizace (D=Document)
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Mezi témito vrstvami (systémy) existuje velkd provazanost. D-organizace
podporuje I-organizaci a I-organizace podporuje B-organizaci. Provazanost
mezi témito systémy zajistuje ¢lovek. U tohoto konstatovani je tieba se za-
stavit. Rozdéleni organizace do tii systému si neni mozné predstavovat tak,
ze existuji v organizaci néjakd B-oddéleni, I-oddéleni nebo D-oddéleni nebo
dokonce B-lidé, I-lidé ¢i D-lidé. Naopak v realité nic takového neexistuje. Lidé
i skupiny lidi zastévaji role ve vSech systémech najednou a volné mezi nimi
,prechézi“.

Rozdil mezi jednotlivymi systémy tvoii jejich vystupy. Jak uvadi [10] vy-
stup B-organizace je ontologicky, vystup I-organizace je infologicky a vystup
D-organizace je datalogicky.

o ontological
B-organization production
N infological
I-organization production
» N datalogical
D-organization production

Obrazek 4.5: Grafické znazornéni organiza¢niho teorému [10]

Na vrcholu této pyramidy je B-organizace neboli ontologicky level. Tim je
naznaceno, ze porozuméni chodu organizace na této tirovni je kompletni, tedy
neni z néj nic vynechano.

Pro lepsi pochopeni provazanosti jednotlivych systémi v organizaci bude
nyni jejich provazanost hloubéji rozebrana. I-organizace poskytuje ,,informacni
zdroje* pro fungovani B-organizace. [10] uvadi priklad s vypocétem denniho
obratu, ktery B-actor v B-organizaci chce vytvorit. Za timto Ucelem je ale
nejprve v I-organizaci I-actorem tieba provést nékolik jasné definovanych vy-
poctu (I-transakce) a nésledné dorucit B-actorovi vysledek, kterym je pravé
denni obrat.

Dale je nutné rozebrat propojeni mezi I-organizaci a I-actorem s D-organizaci
a D-actorem. V prikladu poc¢itdni denniho obratu musi nejdiive I-actor séi-
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4.5. Zéakladni modely DEMO

tajici jednotlivé polozky, které denni obrat tvori, nékde tyto polozky (¢isla)
opatrit. Tyto tdaje ziskd samoziejmé v D-organizaci pomoci D-transakei.

Jak uz bylo naznaceno vyse, neni diilezité, jestli v tomto konkrétnim pri-
padé je B-actor, I-actor a D-actor nékolik osob nebo jeden ¢lovék a stejné tak
B-organizace, I-organizace ¢i C-organizace mohou byt na nékolika kontinen-
tech nebo uvnitr jedné kancelare.

4.5 Zakladni modely DEMO

V této sekci bude rozebrana vlastni metodologie DEMO. Rozebrany budou
zejména dvé véci: typy modell, ze kterych se DEMO skladda a doporuceny
postup, jak v DEMO modelovat. Pfesny popis jednotlivych elementti je mozné
dohledat napftiklad v [10].

Jak pise [19], zédkladnimi elementy DEMO jsou ontologické transakce a
actori.

4.5.1 Ontologicka transakce

Ontologické transakce jsou transakce, jejichz vysledkem je vytvoreni néceho
nového, at uz se jednd o véc hmotnou ¢i nehmotnou. Jak uz uvadi distinkéni
axiom W-theory, ktery byl popsan vyse, ontologické transakce probihaji na
ontologické drovni (performa).

4.5.2 Actor

Kazda transakce ma vzdy jednoho initiatora a jednoho executora.

4.5.3 Modely DEMO (Aspect models)

Struktura a popis jednotlivych modela vychézi zejména z [19] a [33].
Jak uz bylo zevrubné popsano v kapitole [2, DEMO se sklada ze 4 hlavnich
modelt a dalSich podmodeli. Jedné se o:

e Construction Model (CM)
e Process Model (PM)
e State Model (SM)

e Action Model (AM)

Kazdy z téchto modelu se pohybuje na jiné trovni abstrakce, coz se da
dobre popsat na principu pyramidy, ktery je naznacen na obrazku Con-
struction Model, ktery je usazen na vrcholu této pyramidy pracuje s nejvyssi
urovni abstrakce a naopak Action Model, ktery je na obrazku zobrazen pfi

93



4. METODOLOGIE DEMO

zakladu pyramidy je uz velmi podrobny a detailni. VSechny tyto modely do-
hromady tvori kompletni ontologickou znalost organizace.

Construction Model

Interaction Interstriction
Model Model

Process Model h State Model

Action Model

Obrazek 4.6: DEMO Aspect models [10]

4.5.3.1 Construction Model

Jak uz jeho nazev napovida, Construction Model se zabyva konstrukei organi-
zace na té nejvyssi urovni abstrakce. Construction Model tvori dva podmodely:
Interaction Model (IAM) a Interstriction Model (ISM). Cilem Construction
Modelu je v podstaté jen identifikovat jednotlivé ontologické transakce a je-
jich vysledky.

Interaction Model (IAM) zobrazuje actory (initiatory a executory) a trans-
akce, které tito actori vykonavaji. Jedné se o vysoce abstraktni pohled, takze
v ném neni vidét jednotlivé kroky transakci, ale ¢isté jen interakci mezi actory,
ktera je provadéna pravé prostrednictvim transakce.

IAM se sklada z Transaction Result Table (TRT) a Actor-Transaction Di-
agramu (ATD). TRT je jednoduchd tabulka identifikovanych ontologickych
transakeci a jejich vysledktu. ATD je diagram, ktery ukazuje transakce mezi
actory.

ISM je zalozen na IAM a obsahuje dva diagramy a tabulku:

o4
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e Actor Bank Diagram (ABD) — zobrazuje vztah mezi actory a infor-
macnimi bankami

e Organization Construction Diagram (OCD) — jedna se o kombi-
naci ABD s ATD. Tedy actori, transakce mezi nimi a navic jesté propo-
jeni s informac¢nimi bankami.

e Bank Contents Table (BCT) — tabulka popisujici obsah bank fakt.

4.5.3.2 Process Model (PM)

Pokud se Construction Model nachazel na vysoké irovni abstrakce, tak Process
Model (PM) jde o krok vice do detailu. Kde CM pouze pojmenovéaval trans-
akce, PM rozvadi jejich jednotlivé kroky tak, jak jsou popsdny v transakénim
axiomu W-theory. Zaroven ukazuje také vztahy mezi jednotlivymi transakcemi.
Stale je vSak potfeba mit na paméti, ze ackoliv PM detailné popisuje struk-
turu podnikového procesu, tak je stale abstrahovan od implementace a vlastni
realizace daného procesu véetné takovych véci jako je vyména dat apod.

V pripadé ptipravy na vyvoj informac¢niho systému je PM dobré misto,
odkud zacit se soupisem pozadavki a pripada uziti.

PM se sklada z:

e Process Structure Diagram (PSD) — jak uz nédzev napovid4, zob-
razuje strukturu procesu. Jak uz bylo popsdano vyse, podnikovy proces
se skldda z jedné ¢i vice vzajemné provazanych transakci. Kroky, které
nejsou popsany v PSD nejsou povolené a PSD by mél obsahovat i odvo-
lavaci vzory.

e Information Use Table (IUT) — primo se vaze na State Model. Pro
kazdou objektovou t¥idu, typ skutku a vysledku ze State Modelu speci-
fikuje, v jakych krocich PM se pouzivaji jejich instance.

4.5.3.3 State Model (SM)

State Model (SM) se zabyvéa predev§sim P-worldem — jeho objektovymi tii-
dami, typy skutki, typy vysledku a existenénimi ontologickymi pravidly. SM
je primo navazany na Action Model, zobrazuje ale pouze informace, které jsou
relevantni pro chod organizace. SM obsahuje:

e Object Fact Diagram (OFD) — tento diagram zobrazuje vztah mezi
objektovymi tfidami a typy vysledk.

e Object Property List (OPL) — popisuje objektové tiidy a jejich vlast-
nosti.
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4.5.3.4 Action Model (AM)

Action Model (AM) existuje v metodologii DEMO na té nejnizsi tirovni abs-
trakce a tudiz je velmi detailni a ostatni modely na ném stoji, AM popisuje
predevsim pravidla, kterymi se operace v organizaci ridi. Tato pravidla jsou v
AM popséna slovné pomoci pseudo-algoritmického jazyka, ve kterém specifi-
kuji co ma byt udélano pfi request, promise, state a accept.

Uz z popisu vyse je ziejmé, ze AM bude velmi uziteény nastroj pri imple-
mentaci softwaru. Action Model je ontologicky atomicky, coz znamend, Ze jiz
nemize byt dale rozdélen na podmodely.

4.6 Postup pri tvorbé DEMO modeli

[10] pfimo nespecifikuje, jak a v jakém potfadi modely vytvaret. Pro zapis
postupu v této sekci je proto vyuzit a doplnén postup uvedeny v [19].

1. Prvnim krokem pfi tvorbé DEMO modelt je ziskdni textového popisu
organizace nebo procesu. Textovy popis lze ziskat od doménovych a
procesnich vlastniki.

2. Na textovy popis je aplikovana Performa-Informa-Forma analjza a jed-
notlivé aktivity v popisu jsou klasifikovany jako ontologické, infologické
nebo datalogické.

3. V oznacenych aktivitach jsou rozliseny C-acty a P-acty a dale actori,
ktefi jsou za jejich provedeni zodpoveédni.

4. Vytvoreni Transaction Result Table (TRT) obsahujici vSechny identi-
fikované transakce, jejich vysledky a transakéni kroky identifikované v
predchozim kroku.

5. Aplikace kompozi¢niho axiomu a zapis struktury vysledka transakei dle
zavislosti, které je mozné odhalit v textovém popisu.

6. Identifikace roli actort pro kazdou transakci (Actor-Initiator, Actor-
Executor).

7. Rozhodnuti, které transakce patii dovnitf organizace, a které probihaji
vné. Vytvoreni Actor-Transaction Diagramu (ATD). Nyni mame k dis-
pozici kompletni Interaction Model (IAM).

8. Vytvoteni Process Structure Diagramu (PSD), ¢imz jsme vytvorili Pro-
cess Model (PM).

9. Na zakladé textového popisu je mozné identifikovat vSechny action rules
a vytvorit na jejich zékladné Action Model (AM).
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10. Diky AM a provedeni analyzy tfid objekti a typu vlastnosti je mozné

11.

12.

vytvorit Object Fact Diagram (OFD) a Object Property List (OPL) ze
State Modelu (SM), ktery timto vytvorime.

Nyni je mozné vytvorit posledni ¢ast PM, kterou je Information Use
Table (IUT).

Na zavér je nutné identifikovat toky informaci a na jejich zdkladé a
IAM je mozné vytvorit Actor Bank Diagram (ABD), Organization Con-
struction Diagram (OCD) a Bank Contents Table (BCT). Po dokonceni
tohoto kroku mame k dispozici i Interstriction Model (ISM)..
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KAPITOLA 5

Vyuziti metodologie DEMO pro
vytvareni BPMN modeli

5.1 Motivace

V predchozich kapitolach jsme se zabyvali notaci BPMN a metodologii BPMN
oddélené a popsali jsme jejich silné i slabsi stranky. Motivaci pro napsani
této prace vsak je silné stranky obou pristupti zkombinovat a na takovém
zakladé vytvorit metodu, které umozni vytvaret BPMN modely podnikovych
procesi, které budou jednoznacné, kompletni a konzistentni. Ze je spojeni
téchto pristupt vhodné potvrzuje i [34], kdyz piSe, ze BPMN za¢ina tam, kde
DEMO kongi.

5.1.1 Slabé stranky DEMO

Jak jiz bylo v prubéhu této prace nékolikrat zminéno, na metodologii DEMO
je nejcennéjsi to, ze rika tvurcum procesnich modelu ,jak* by méli pfi vy-
tvarfeni modeli podnikovych procesti postupovat a nedava jim tedy pouze
notaci, pomoci které je mozné modely ,kreslit“. Nutno vsak zaroven ftict, ze
teoreticky zéklad metodologie DEMO (tedy kombinace Enterprise ontology a
U-theory) je pro bézného uzivatele velmi nepfistupny a obtizny na pochopeni,
protoze jeho zéklady sahaji az k fundamentalnim filozofickym konceptiim, ja-
kymi pravé ontologie jsou.

Kiivka uceni je tedy v tomto pripadé velmi pozvolnéd a k plnému pocho-
peni metodologie DEMO je potfeba hodné ¢asu a uc¢eni metodou pokus-omyl.
Autor této prace ma zkusenosti z ucasti na kurzu MI-MEP (Modelovani eko-
nomickyjch procesti) na Fakulté informac¢nich technologii CVUT, kde po dobu
jednoho semestru bylo certifikovanymi DEMO profesionédly vyucovano DEMO
po teoretické i praktické strance. Z autorovych zkusenosti i po absolvovani ce-
lého tfimésicniho kurzu méli jeho castnici problém se zakladnimi technikami
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metodologie DEMO, jakou je naptiklad korektni aplikace distinkéniho axiomu
Performa-Informa-Forma analyzou, ale i s dalsimi fundamentalnimi vécmi.

Nebudeme tedy daleko od pravdy, kdyz konstatujeme, ze v pripadé béz-
nych uzivateli (navrhara, analytiki, vyvojaia) v rdmci podniki bude pro-
blém podobny. Dalsim nedostatkem DEMO je malé mnozstvi nastroju, které
DEMO podporuji a zadny z existujicich dosud nepokryva vSechny aspect mo-
dely, které DEMO obsahuje. Nutno vsak Tici, ze komunita kolem DEMO je
velmi aktivn{ a na vyvoji téchto nastroju se intenzivné pracuje.

Jednim z cili této prace je umoznit uzivatelim nadéale vyuzivat néstroje,
které znaji a umi pouzivat (BPMN), ale v rdmci metodologie DEMO identi-
fikovat ,nezbytné minimum® z teoretického zakladu, které zvysi kvalitu vy-
slednych procesnich BPMN modeld a tim umozni i jejich lepsi analyzu a op-
timalizaci.

5.1.2 Slabé stranky BPMN

U BPMN nachéazime slabiny tam, kde jsme u DEMO identifikovali silné stranky
a naopak. Jak jiz bylo naznaceno v kapitole [2, velkym problémem BPMN je
absence teoretického zakladu, ktery dava navrhaiim ramec, podle kterého se
mohou Fidit a vytvaret modely podle pevné danych pravidel a postupu. Ab-
sence takového pevného ramce pak usti v to, ze modely jsou netiplné a chybi v
nich podstatné informace nebo v to, ze v momenté, kdy rizni uzivatelé mode-
luji jeden a ten samy proces, tak skoné¢i s riznymi modely i kdyz jsou vSechny
dle specifikace BPMN korektni.

Problematicka je i absence seznamu pravidel, co ktery element v BPMN
presné vyjadiuje, kdy ho pouzivat a kdy ne. Popis jednotlivych elementu je
rozprostfen na 500 strandch v celé specifikaci BPMN [23] a uzivatelé jsou tak
odkazani na interpretaci této specifikace, kterd pochdazi vétsinou od tvircu
modelovaciho néstroje, ktery tito uzivatelé aktualné pouzivaji. To pak déle
tTisti zpusob, jakym jsou elementy v praxi pouzivany.

V praxi v organizacich ¢asto vidime, Ze mezi procesnimi analytiky a vy-
vojari prirozené vzniké jakasi pseudo-metodologie, pravé z duvodu toho, aby
bylo mozné uvniti organizace konzistentné vytvaret modely podnikovych pro-
cestl stejnym zpusobem i v tymu vice lidi a aby byla zajisténa kontinuita i v
piipadé fluktuace ¢lenti tohoto tymu. Jednim z ptinost této prace, by mélo
byt vytvoreni pevného ramce zalozeného na Enterprise ontology a W-theory,
ktery by mohl nahradit tyto pseudo-metodologie.

Zajimava zjisténi uvadi [35], kde autofi pti svém vyzkumu aplikovali za-
sady, na kterych stoji metodologie DEMO, na dva klicové procesy ve velké
organizaci (vice nez 2000 zaméstnanci). Tyto procesy obsahovaly dohromady
pres 500 aktivit a vice nez 60 actortu. Analytici provérovali, zda je procesni
model konzistenini, tedy zda poradi kroki v tomto procesu odpovida transakc-
nimu axiomu. Dale se zajimali, zda je model kompletni, neboli jestli vSechny
kroky transakce dle transakéniho axiomu DEMO se daji namapovat na akti-
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vity uvedené v BPMN modelu. Po dikladné analyze téchto procesti dosli k
nasledujicim zjisténim:

e V puvodnich procesech chybélo 25 % P-facti neboli tyto procesy ob-
sahovaly aktivity, které nebylo mozné vztahnout k vytvareni néjakého
vysledku (hmotného ¢i nehmotného).

e Chybélo rovnéz 25 % request C-actu. Tedy vysledky byly produkovany
bez explicitniho pozadavku na jejich vytvoreni a nebylo tak mozné jasné
identifikovat Initiatora celé transakce.

e Chybélo 50 % promise C-actu. Requesty byly implicitné potvrzovany
bez jakékoliv jasné dohody mezi actory.

e Chybélo 25 % state C-actl. Vysledky transakce tak nebyly jasné komuni-
kovany s jejim inicidtorem a tedy neni jasné, zda dohlédnuti na vysledek
transakce lezi na Initiatorovi nebo Executorovi.

e Chybélo 40 % accept C-acti. Nebylo tedy mozné identifikovat, jak jsou
vysledky transakce akceptovany jejim Initiatorem a jestli takové vy-
sledky splnuji pozadavky, které na né byly kladeny pri requestu.

Je tedy zfejmé, Ze absence pevného teoretického zakladu je realnym problé-
mem (a¢ ho uzivatelé sami nepocituji [34]) a jeho vytvoreni by zvysilo kvalitu
vytvarenych modeli podnikovych procesu.

5.1.3 Benefity kombinace DEMO a BPMN

Hlavnim prinosem této prace je vytvoreni zakladi metody, kterd vychdazi z
Enterprise ontology, W-theory a metodologie DEMO. Tato metoda by méla v
budoucnu umozni vytvareni kvalitnéjsich BPMN modelt. Slovo ,kvalitnéjsi“
si na tomto misté zaslouzi hlubsi rozebrani.

Cilem této prace neni vytvoreni metodologie, kterd bude dokonale kopi-
rovat DEMO a v podstaté jen umozni vytvoreni DEMO modeld za pouziti
notace BPMN (abstrahujme zde od toho, zda je to viibec mozné, to musi byt
pripadné potvrzeno dal$im vyzkumem). Pokud bychom se k takovému pii-
stupu rozhodli, nedosahli bychom vyteseni problémi uvedenych v sekci
Cilem této prace je nalézt takovy teoreticky ramec, ktery bude stdle pocho-
pitelny pro uzivatele a umozni jim vytvaret kvalitnéjsi BPMN modely, ale
nebude mit tak dlouhou kiivku uceni, jakou pozorujeme u DEMO. Co je zde
tedy minéno ,kvalitnéjsimi“ BPMN modely?

e Modely takto vytvorené budou kompletni, tedy nebude chybét zadny
krok dle transakéniho axiomu a bude jasné specifikovano, ktery actor je

zodpovédny za provedeni konkrétniho transakéniho kroku.
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e Modely takto vytvorené budou konzistentni, neboli poradi provadéni
transakcénich kroku bude odpovidat transakénimu axiomu.

e Modely takto vytvorené budou jednoznacné, neboli pri modelovani toho
samého procesu by vzdy mél vzniknout stejny vysledny model.

e Modely takto vytvorené budou esencidlni, neboli oprosténé od imple-
mentacnich detaili a budou zachycovat jen skutec¢né jadro ¢innosti or-
ganizace.

5.2 Existujici moznosti spolecného vyuziti DEMO

a BPMN

Vhodnost spojeni obou pristupt neusla pozornosti jinych autort, napriklad
[34], [36] nebo [35]. Ve strucénosti budou na tomto misté zavéry téchto praci
popsany, protoze i na jejich zjiSténich autor této prace svij nédvrh metody
stavi.

5.2.1 Analyza procesnich modelti pomoci V-theory

V [35] a [36] se autor zabyva vyuzitim W-theory pro analyzu modeli podni-
kovych procest s cilem zvysit jejich kompletnost a konzistentnost. Za timto
ucCelem predstavuje autor metodu, jejimz vstupem je procesni model v notaci
BPMN. Metoda se sklada z nasledujicich ¢tyr kroki:

1. Provedeni analyzy vstupniho BPMN modelu s cilem klasifikovat jednot-
livé elementy jako C-act nebo P-act a také rozlisit, zda jsou ontologické,
infologické nebo datalogické. Déle je nutné se pokusit v modelu identi-
fikovat actory odpovédné za vykonani C-actti a P-acti.

Ontologické C-acty jsou nasledné klasifikovany dle jednotlivych trans-
akénich krokt standardniho transakcniho vzoru.

2. V dalsim kroku je vygenerovan DEMO Process Structure Diagram (PSD)
na zakladé seznamu actori, transakci, C-acti a P-actii ziskanych v pred-
chozim kroku.

3. Ve tretim kroku je PSD diagram z predchoziho kroku doplnén o C-acty
a P-acty, které v ném chybi oproti transakénimu vzoru. Déle je vytvoren
DEMO Actor-Transaction Diagram (ATD), ktery bude slouzit zejména
pro verifikaci upraveného BPMN modelu.

4. V néasledujicim kroku je provedena revize vstupniho BPMN modelu a ten
je na odpovidajicich mistech doplnén o elementy predstavujici chybéjici
C-acty nebo P-acty identifikované v predchozim kroku. Takto revidovany
vstupni model je nyni kompletni a konzistentni dle U-Theory.
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Opakovanou aplikaci této metody za ticasti doménovych i procesnich vlast-
nikl je mozné dosdhnout procesnich modeld, které uspokoji business uzivatele
a zaroven budou kompletni a konzistentni dle W-Theory.

5.2.2 Rozsiteni formalnich zakladd BPMN pomoci
Enterprise Ontology

Prace [34] nazvand Enhancing the Formal Foundations of BPMN by Enter-
prise Ontology se na teoretické Grovni zabyva moznosti, jak vyuzit Enterprise
ontology jako ontologicky zaklad pro vytvareni BPMN modeli a argumentuje,
ze fundamentalni koncepty BPMN jsou ,,podobné“ konceptim DEMO:

e Koncept aktivity je ,podobny* konceptu vykonu (performance) neboli
DEMO P-factu nebo uré¢ité komunikaci o tomto vykonu neboli DEMO
C-factu.

e Koncept plavecké drdhy je ,podobny“ konceptu actora (Actor-Initiator
nebo Actor-Executor).

Na tomto zakladé a naslednou dukladnou analyzou axiomt W-theory autofi
dosli k 14 pozorovanim. Jelikoz jsou tato pozorovani jednim ze zdkladnich
stavebnich kamend metody navrhované v této praci, budou zde uvedeny:

e Existuji identifikovatelni actori plnici urcité role, kde se actor vztahuje
k roli a nikoli nutné k jedinci, ktery tuto roli fyzicky vykon&va.

e Existuji identifikovatelné P-facty reprezentujici néjaky ukon.

e Existuji C-facty reprezentujici komunikaci o konkrétnim tkonu, ktery
mé byt vykonan.

o Kazdy P-fact je vztazen pouze k jednomu unikdtnimu C-factu a naopak.

e Kazdy actor vyjma kofenového Actora-Initiatora m4 jeden a pouze jeden
vztah Actora-Executora k jednomu a pouze jednomu P-factu, ale muze
mit 0...n Actor-Initiator vztahi k jinym P-factim (potomkum).

e Kazdy P-fact mtize byt definovan jako mnozina 0...n jeho potomkd.

e U kazdého rodic¢ovského P-factu musi nejdiiv dojit k dokonceni (state a
accept) P-facti, které jsou jeho potomky, diive nez mize zacit exekuce
rodicovského P-factu.

e Actor, ktery je Executorem néjakého P-factu, je zaroven Initiatorem
kazdého P-factu, ktery je jeho potomkem.

e Pouze Initiator korenového P-factu neni Initiatorem zadného jiného P-
factu.
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e U kazdého modelu existuje alespon jeden P-fact, ktery je ve vztahu k
actorovi, ktery je jen a pouze Executorem tohoto P-factu.

e Existuje mnozina osmi atributi (request, promise, etc.), které se uni-
katné vztahuji ke konkrétnimu C-factu, ktery popisuje aktualni stav ko-
munikace ohledné tikonu (vytvoreni P-factu).

Autori ve své praci predstavuji nastin dvou pristupi, jak vyuzit DEMO
a FEnterprise Ontology pro vytvareni ¢i vylepseni BPMN modeli. Jednim z
pristuptt je analyza a doplnéni existujicich BPMN model na zakladé ctyr
zékladnich axiomt W-theory v zédkladu podobné jak bylo popséno v sekei[5.2.1]

Pro tuto préaci prinosnéjsi je nastin druhé moznosti — vytvareni novych
BPMN modeli na formalnim zakladé, ktery z DEMO a Enterprise Ontology
vychéazi. Vytvareni takového BPMN modelu zac¢ind sbérem informaci o orga-
nizaci, jejim chodu a funkci. Dalsim krokem je aplikace distinkéniho aziomu a
vyrazeni vSech informaci, které nejsou ontologické. Tretim krokem je pak ve
zbylych informacich nalézt ontologické transakce a actory, kteri vystupuji v
rolich Actor-Initiator a Actor-Executor ve vztahu k témto transakcim. Zave-
retnym krokem je pak vytvoreni DEMO Actor-Transaction Diagramu, ktery
zobrazuje vztah mezi transakcemi a actory.

Vysledkem tohoto postupu tedy neni BPMN model, ale kroky v ném na-
stinéné je nezbytné provést, aby bylo mozné vytvorit BPMN model, ktery
je konzistentni a kompletni. Metoda nastinénd v této praci pravé na téchto
krocich stavi a posouva je smérem ke skutecnému BPMN modelu.

5.3 Mapovani zakladnich DEMO koncepta na
BPMN primitiva

5.3.1 Vychozi predpoklady

Dtikladnym studiem notace BPMN i metodologie DEMO bylo vypozorovano
nékolik vychozich predpokladi, které navazuji na pozorovani dle [34], kterd
jsme uvedli v sekci

e V notaci BPMN nenajdeme zadné transakce tak, jak je definuje DEMO.
Ve verzi BPMN 2.0 sice konstrukt nazvany transakce existuje, ale v
tomto pripadeé se jednd pouze o specidlni druh element, ktery vyzaduje
definici kompenzacnich aktivit v pripadé, ze je nutné transakci odvolat.

e Neexistuji tedy ani zadné pevné dané transakcni kroky a vysledny pro-
cesni model mtze mit takika jakoukoliv strukturu.

e Nejsou pevné specifikovany role ucastniku (actort) podnikového procesu.

e Neni pevné dano, ze kazdy proces musi obsahovat popis ,Stastnych i
ynestastnych® scénait a ty ,nestastné® se v praxi casto nemodeluji.
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e Nenli feceno, které druhy aktivit se maji v modelu zachytit, a které jsou
zbytné nebo prilis detailni.

5.3.2 Zakladni pravidla pouzivani notace BPMN

V této sekci jsou vypsany zakladni pravidla, jak pouzivat nékteré elementy z
notace BPMN tak, aby jejich pouziti korespondovalo s vybranymi koncepty z
metodologie DEMO dle zakladu metody predstavené v této praci. Z metodolo-
gie DEMO byly vybrany zejména ty koncepty, které jsou soucasti transakéniho
axiomu, ktery je pro vlastni tvorbu modelia podnikovych procest nejzasadnéjsi
a vyjadreni tohoto axiomu pomoci korespondujicich elementi BPMN by vy-
razné prispélo k moznosti vytvaret kvalitnéjsi modely v této notaci tak, jak
bylo popséno v sekci

5.3.2.1 Vyjadreni actort

Actor je v DEMO definovan jako kombinace odpovédnosti a kompetence a neni
nezbytné svazan s konkrétnim jedincem, ktery ve vysledku aktivitu ¢i transakci
fyzicky provadi. Pokud chceme v BPMN transakce zobrazovat, musi se podafit
v paleté elementi, které BPMN nabizi, nalézt takové, pomoci kterych je mozné
actory korektné vyjadrit. Vybrany element musi spliovat tyto predpoklady:

e Musi jasné urcovat, které kroky transakéniho axiomu (C-acty a P-acty)
patti do pole zodpovédnosti daného actora.

e Musi umoznovat komunikaci s druhym actorem v transakci.

e Musi umoznovat navazovani dalsich actoru a transakci v transakcnim
stromu.

Pro znazornéni actora se nabizi vyuziti BPMN elementu plaveckd drdha
(swimlane). BPMN nijak konkrétné nespecifikuje, jak plavecké drahy vyuzivat
a nechéva to tedy v rukou osoby, kterd model vytvari [23]. Pro zndzornéni dvou
actoru v transakci by pak slouzily dvé sousedici plavecké drahy. Komunikace
mezi nimi by pak probihala predevsim pomoci sekvencnich toki.

Dalsi moznosti, jak reprezentovat actora, je teoreticky pouzitim elementu
bazén, ktery by tak fungoval samostatné pro kazdého actora a jelikoz standard
notace BPMN 2.0 zakazuje, aby sekvencni toky prekrocily hranice bazénu, mu-
seli by actofi mezi sebou koordinovat kroky (C-acty, P-acty) pomoci zasilani
zprav. A pravé zde tkvi hlavni uskali tohoto pristupu. V odborné literature
(naptiklad [23]) je obecné uvadéno, ze neni dobrym pristupem modelovat ak-
tivity v rdmci jednoho procesu uvnitt vice bazéni. Vznikaji pak problémy v
navazovani posloupnosti aktivit na sebe, ale i s korektnosti vysledného BPMN
modelu dle zdsad DEMO nebot vyuzit{ bazénii ndm rozdéli transakci fakticky
do dvou procest, coz prinasi problémy, které budou podrobné popsany v sekci

B.4.3l
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5.3.2.2 Vyjadreni C-actta a P-acta

C-acty a P-acty jsou jednotlivé kroky v transakénim vzoru, které jsou pro-
vadény v definovaném poradi a jsou v transakci vzdy pritomny, i kdyz jsou
nékdy provadény mlicky. Pro vyjadreni C-actti a P-actti navrhovand metoda
vyuzivi BPMN element dloha (Task), ktery je dale nedélitelnym typem ak-
tivity. Ulohy mohou byt déle rozélenény na ty, které provadi ¢lovek, které
systém nebo néjaky stroj atp. Pro ticely modelovani popsané v této praci se
nejlépe hodi abstraktni tlohy, které jsou bez oznaceni.

V predchozim odstavci bylo zminéno, ze nékteré transakéni kroky mohou
byt provadény micky. To znamend, ze ve skutecnosti neexistuje zadné akti-
vita, kterd by dany C-act provadéla, nicméné i provedeni C-actu micky se dle
metodologie DEMO po¢ita jako faktické provedeni C-actu. [10]

5.3.2.3 Vyjadreni C-facta

C-fact neboli coordination fact je vysledkem provedeni C-actu. Je tedy primo
navazan na C-act, ktery jej ,vytvari“. V. BPMN lze C-fact vyjadrit tfemi
zpusoby:

1. C-fact v modelu neni explicitné vyjadren. Jeho existence je zajisténa im-
plicitné pomoci sekvencnich toku vychéazejicich z loh, které reprezentuji
C-act.

2. C-fact je vyjadien pomoci signdlu. Divod pro pouziti elementu signal
je ten, ze druhy actor by mél byt o vzniku C-factu (respektive zméné
C-worldu) informovan, coz zptisob predstaveny v bodé 1 nezarucuje.

3. C-fact je vyjadren pomoci zprdvy, kterou zasle actor, ktery prislusny
C-act vykonal, druhému actorovi.

V [10] se uvadi, ze v DEMO modelech je C-fact zakreslen mezi elementy,
které reprezentuji role actori, coz znamend, ze C-fact, existuje v jejich spo-
lecném mezisvéte, neboli oba actori mohou o vzniku C-factu védét. Z toho
vyplyva, ze pro reprezentaci C-factu je nejvhodnéjsi néktery ze zptisobi uve-
denych v bodech 2 nebo 3.

5.3.2.4 Vyjadreni P-facti

Podobné jako C-fact je i P-fact vysledkem provedeni konkrétniho P-actu. V
transakci se objevuje pouze jednou a zjednodusené lze rici, ze je ,vysledkem“
celé transakce. P-fact mize byt hmotné povahy (napf. upeceni pizzy), ale i
nehmotné (napt. rozhodnuti poroty). Metoda, ktera je nastinéna v této praci,
P-fact v modelu BPMN explicitné neuvadi. Duvody pro toto rozhodnuti jsou
nasledujici:
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e Korespondujici P-act (vyjadieny ulohou) nazvany FEzecute a sekvencni
tok z néj vychézejici uz sami o sobé vyjadiuji vznik P-factu.

e Actor-Initiator je o vzniku P-factu informovan ve chvili, kdy je mu pred-
lozen pomoci C-actu state, ktery dle transakéniho axiomu nastane vzdy.

e Ve standardnim i zédkladnim transakénim vzoru v metodologii DEMO je
P-act i P-fact uvadén pouze v ramci agendy patiici Actorovi-Executorovi.

5.3.2.5 Vyjadreni Agendy

Slovo ,agenda“ vyjadruje ,,co musi byt udélano“, neboli agenda
je yukol k vyfeseni®. [10] E

V metodologii DEMO nejednaji Actori nahodné, ale kazdy jejich krok je
striktné definovan pomoci action rules v DEMO Action Modelu. Napriklad je
jasné feceno za jakych okolnosti se vytvoreni P-factu ptislibi (promise) a kdy
je nutné request odmitnout. Agenda dle DEMO je tvorena ¢tverici parametri:

e (-fact, ktery ma byt vykonan
e P-fact, kterého se C-fact tyka
e Cas vztahujici se k provedeni P-factu
e Cas, kdy by mél byt C-fact vykonan

Jelikoz navrh metody, ktery tato prace popisuje, pracuje pouze s existu-
jicimi BPMN elementy, neni v tuto chvili mozné kompletni agendu pomoci
nich vyjadfit. ReSenim by bylo bud vytvorit vlastni dopliiujici model podobny
DEMO Action Modelu nebo pouzit pfimo DEMO Action Model. Dalsim vy-
zkumem je nutné ovérit, zda je vytvoreni takové vrstvy nutné a pripadné tako-
vou vrstvu vytvorit tak, aby byla pfipravena pro implementaci v softwarovém
nastroji, ktery by rovnéz umoznil simulaci modelovaného procesu.

Metodologie navrhovand v této praci si vystaéi s ¢asteénym zobrazenim
agendy ptimo v BPMN modelu, kterého je docileno pomoci plavecké drihy
(pripadné bazénu), sekvencéniho toku a casového hlediska. Jingmi slovy diky
plavecké draze nebo bazénu, ktery obsahuje elementy, jez spadaji do kompe-
tence a odpovédnosti actora, kterému je plavecka drdha nebo bazén prislusna a
diky sekvencnimu toku, ktery urcuje poradi provadéni jednotlivych tloh dany
actor v kazdém momenté v case vi, kterou ulohu mé provést. Pravidla pro
vyhodnoceni, zda prijmout request nebo state pro zjednoduseni opomijime a
predpokladame, Ze jsou actorim znamy.

15The word “agendum” is the singular form of the (plural) Latin word “agenda”. It means:
what has to be done. In other words, an agendum is a to-do item. [10]
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5.4 Vyjadreni transakéniho vzoru v BPMN

Pro metodologii, ktera je nastinéna v této praci, je transakcni vzor dle trans-
rad a jasnou strukturu tomu, jak popsat podnikovy proces, ktery je dle me-
todologie DEMO jen uspotradanou strukturou na sebe naviazanych transakci —
transakénim stromem.

Vyjadreni transakéniho vzoru pomoci elementt z notace BPMN je tak zcela
zasadni pro to, aby mohl byt naplnén tcel nové vznikajici metody, kterym je
prispét k vytvareni BPMN modelt, které budou kompletni, konzistentni, jed-
noznacné a esencidlni. Jak bylo popsano v sekci vyjadieni jednotlivych
komponent transakéniho vzoru je mozné provést pomoci riznych elementi a
v této sekci jsou tyto ruzné pristupy rozebrany do vétsiho detailu.

5.4.1 Vyjadreni pomoci uloh

Prvnim a nejjednodussim pristupem je vyjadrit transakéni vzor ¢isté pomoci
uloh a sekvencnich toku. Ulohy jsou pouzity pro vyjadreni C-actu a P-acti.
Sekvencni tok je pouzit ve vice vyznamech:

e jednak pro urceni poradi provadéni jednotlivych C-act,
e jednak pro zadavani C-fact do agendy druhému actorovi,

e jednak sekvencni tok vychézejici z kazdé tlohy reprezentujici C-act re-
prezentuje uspésny vznik korespondujictho C-factu.

Na obrizku je zobrazen zdkladni transakcéni vzor pomoci tloh. Bazén
slouzi pro zastieseni celé transakce a plavecké drdhy oddéluji agendy obou
zicastnénych actort (Initiatora a Executora). Zékladni transakéni vzor bere
v potaz pouze ,Sftastné scénare“, takze transakce vzdy skonci ve stavu 71
Accepted.

Obrazek zobrazuje standardni transakcni vzor, tedy kompletni trans-
akei véetné vSech ,mnestastnych scénaiu (unhappy paths)“. Oproti zakladnimu
transakénimu vzoru zde pribyly ¢tyfi brdny oznacujici misto, kde actor musi
rozhodnout, jak s agendou nalozi. Rozhodnuti je exkluzivni, tudiz je pouzita
exkluzivni brdna XOR. Vsechny C-facty, ze kterych transakce jiz nikam d&l
nepokracuje, jsou vyjadieny BPMN elementem konecnd udalost (End event).

V tomto zobrazeni nejsou zobrazeny zadné C-facty, coz je z hlediska DEMO
problematické. Ackoliv jejich vznik vyjadiuje sekvenéni tok vychazejici z C-
actu, C-fact neni explicitné vyobrazen a druhy actor o ném nemusi védét,
protoze v modelu neni zddnd komunikace zobrazena. Dle [10] vsak oba Actori
maji mit umoznéno védét o vzniku C-factu.
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Transaction T1

Initiator

Request T1

Accept T1

T1 Accepted

Executor

Promise T1

Execute T1

State T1

Obrazek 5.1: Zakladni transakéni vzor pomoci 4dloh
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Obrazek 5.2: Standardni transakéni vzor pomoci 4loh
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5.4.2 Vyjadreni pomoci uloh a signdli

Dalsi moznosti, jak transakéni vzor zobrazit, je vyuziti uloh a signdli. Naroz-
dil od zpisobu popsaného v sekei [5.4.1] slouzi sekvencni toky v tomto ptipadé
pouze k vyjadreni poradi, ve kterém jsou C-acty provadény a pro predavani
agendy mezi actory. O reprezentaci vzniklého C-factu se zde vSak stara BPMN
element signdl, coz poskytuje dvé velké vyhody. Jednak je diky tomu C-fact
v modelu vizudlné zastoupen, takze se vysledny model vice blizi transaké-
nimu vzoru tak, jak ho definuje DEMO a jednak BPMN element signél je dle
specifikace [25] i [23] mozné pouzit ke komunikaci uvnit¥ procesu, respektive
k odeslani neadresné zpravy komukoliv, kdo je pripraven ji naslouchat. Toto
mnohem presnéji vyhovuje popisu spolecného mezisvéta, ktery jsme uvedli v
sekci

Pro reprezentaci actora jsou v tomto pripadé opét pouzity plavecké drahy
uvnitt bazénu, ktery zastresuje celou transakci. C-facty, ve kterych transakce
kon¢i jsou i v tomto pripadé vyjadieny pomoci BPMN elementu konecnd udd-
lost.

Na obrazku p.3] vidime zdkladni transakcni vzor pomoci tloh a signala. Lze
vidét, ze po provedeni C-actu Request T1 se sekvencni tok presouva do sig-
nalu T1 Requested, ktery vyjadiuje vznikly C-fact. Pfedpoklddame, ze Actor-
Executor tomuto Signalu naslouchd a muze tak provést C-act Promise T1.

Obrézek [5.4] zobrazuje standardni transakcni vzor vyjadieny ulohami a
signaly.

5.4.3 Vyjadieni pomoci Uloh a Zprav

Jinym pristupem k vyjadfeni transakéniho vzoru je vyuzit ke komunikaci
mezi actory BPMN element zprdva. Jelikoz specifikace BPMN predepisuje,
ze zprava muze byt pouzita pouze ke komunikaci mezi bazény, musi byt v
tomto ptipadé pro kazdého actora vyhrazen zvlastni bazén. Na obrazku [5.5]
lze vidét zdkladni transakcni vzor vyjadieny praveé timto zptsobem.

Predavani agendy v tomto pripadé probihd pomoci zaslani zpravy a pri-
bézné uddlosti (Intermediate event). Jakmile Actor-Initiator provede C-act
Request T1, vysle zpravu reprezentujici C-fact, kterou prijme Actor-Ezecutor
na druhé strané pomoci pocdtecni uddlosti typu catch (Message), ¢imz vznikne
nova instance procesu na strané Executora. O kazdém provedeném C-actu je
pak druhy actor informovan pomoci zpravy.

V pripadé zakladniho transakéniho vzoru se vétsina problematickych mist
tohoto pristupu neprojevuje. K diskusi je vSak rozdéleni actoru do dvou ba-
zénu, které v podstaté znamend rozdéleni transakce na dva podprocesy, jeden
na strané Initiatora a jeden na strané Executora. Toto je pomérné vyrazné
odchyleni od transakéniho axiomu tak, jak ho definuje DEMO a prinasi kom-
plikace, které se projevi v pripadé standardniho transakcéniho vzoru.
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- Obréazek 5.3: Zakladni transak¢ni vzor pomoci uloh a signdli
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Obréazek 5.4: Standardni transakéni vzor pomoci 4loh a signdli
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Ve standardnim transakénim vzoru totiz existuji mista, kterd pii maxi-
malni snaze o dodrzeni standardniho transakcniho vzoru z DEMO mohou
vyustit v deadlock. Jedné se o pripady, kdy se actor rozhodne zamitnout vy-
sledek C-actu request nebo state. V takovém pripadé totiz musi actor odpo-
védny za C-act rozhodnout, zda transakci zastavit nebo se pokusit o C-act
znovu. Transakéni vzor dle DEMO, ale nepocitd s tim, ze by transakce byla
rozdélena mezi dva procesy a ze by mél existovat mechanismus, jak o tomto
rozhodnut{ informovat druhého actora. Resenim je v tomto piipadé piidat do
transakéniho vzoru mezistavové zpravy.

V pripadé, ze bychom nepouzili mezistavové zpravy, nastal by problém
hned v pripadé, Zze by se Actor-Executor rozhodl pro Decline T1. V takovém
pripadé Executor vysle zpravu Actoru-Initiatorovi a ten muze bud transakci
zastavit pouzitim Quit T1 nebo poslat Request T1 znovu. Jenze sekvenéni
tok v procesu na strané Executora je stale v situaci Decline T1 a bez mezista-
vové zpravy (neboli zpravy o rozhodnuti jak se Initiator rozhodl nalozit s 7T'1
Declined) nemtize dale pokracovat. Césteénym Fesenim, které miizeme vidét
na obrazku by v tomto pripadé mohlo byt pouzit na tomto misté koncovy
stav T'1 Declined a instanci procesu u Executora ukoncit. V piipadé, ze by se
Initiator rozhodl transakci neukoncit a poslal request znovu, vznikla by nova
instance procesu na strané Executora.

Vétsi problém vsak nastane v pripadé, kdy by se Initiator po obdrzeni
T1 State rozhodl tento state odmitnout a provést Reject T1. Executor by na-
sledné obdrzel zpravu o rejectu a musel by rozhodnout, zda transakci zastavit
provedenim Stop T'1 nebo provést State T'1 znovu. Jenze bez mezistavovych
zprav se Initiator nemé sanci dozvédét vysledek tohoto rozhodnuti Executora.
Resenf popsané v predchozim odstavci zde nebude fungovat, protoze pokud by
se Executor rozhodl provést znovu State T'1, proces na strané Initiatora by jiz
byl ukoncen. Jedinym fesenim jsou tedy mezistavové zpravy, které informuji
druhého actora o rozhodnutich v pripadé, kdy by mohlo dojit k deadlocku.
Toto reseni lze vidét na obrazku Jakmile nastane Decline T1, proces na
strané Executora se presune do prubézné uddlosti (Multiple) a ¢eké na prichod
mezistavové zpravy od Initiatora, jestli se rozhodl transakci ukon¢it nebo posle
request znovu. Na zakladé toho bud proces ukonci nebo ho presune na zacatek
a bude ¢ekat na request od Initiatora. Analogicky je pak mezistavovych zprav
vyuzito v pripadé state.

Vyuziti mezistavovych zprav je vsak vyraznym odchylenim od transakéniho
axiomu, protoze tyto zpravy fakticky pridavaji dalsi komunikaci, se kterou
transakéni axiom nepocita. Z tohoto divodu je tento zptisob pro vyjadieni
transakéniho axiomu nevhodny.
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T1/Initiator T1/Executor

Request T1 @-—-—-—————————— - T1 Request-|-—-————-—=—=

Receive T[L Request

—————————————— T1 Promise-—--t-——------—-@ Promise T1
Receive T[L Promise —

\ 4

Execute T1
A\ 4

——————————————— T1 State—————f———=—————— State T1
Receive [T'1 State
Accept T1 @-————————————— —T1 Accept -[F—————————=—-
Receive T1 Accept
T1 Accepted T1 Accepted

Obrazek 5.5: Zakladni transakéni vzor pomoci loh a zprdv
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Obrazek 5.6: Standardni transakéni vzor pomoci #loh a zprdv
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T1/Initiator

T1/Executor
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Obrézek 5.7: Standardni transakéni vzor pomoci dloh a zprdv (véetné mezi-

stavovych zprav)
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5.5 Navrh metody pro vytvareni BPMN modelt
dle zasad DEMO

V této sekci je popsana metoda pro vytvareni BPMN modeli dle zasad DEMO.
Predstavena metoda je navrzena pro vytvareni zcela novych modell, nikoli
k analyze a doplnéni jiz existujicich BPMN modeli. Cilem této metody je
umoznit popisovat pribéh podnikovych procesti v oblibené notaci BPMN a
zaroven zajistit, aby vysledny model byl kompletni, konzistentni, jednoznacng
a esencidlni.

5.5.1 Predpoklady

Aby bylo mozné implementovat tuto metodu v praxi, je nezbytné, aby od-
povédni pracovnici byli vybaveni nasledujicimi teoretickymi znalostmi, které
vychézeji z U-theory, Enterprise ontology a metodologie DEMO.

e Zmalost operacniho axiomu a schopnost rozlisit komunikacéni acty od
produkénich.

e Znalost transakcéniho axiomu, zdkladniho i standardniho transakcéniho
vzoru véetné vsech jeho kroku (C-actt, C-facti, P-actt, P-factu).

e Znalost a schopnost vytvorit DEMO Actor-Transaction Diagram (ATD)
a DEMO Process Structure Diagram (PSD).

e Znalost notace BPMN véetné elementii, které oblibend publikace [23]
oznacuje jako Level 2.

e Zmalost a schopnost aplikovat kompozicni axiom, tedy umét identifikovat
jak jsou na sebe transakce navazané.

5.5.2 Krok 1: Ziskani textového popisu procesu

P1i vytvareni modelu urcitého podnikového procesu je obvyklym prvnim kro-
kem ziskdni informaci od osob, které se tohoto procesu tucastni nebo mu dobre
rozumi. Muze se jednat o vykonné i vedouci pracovniky a obvykle je uzitecné
posbirat vice pohledu na jeden konkrétni proces a nasledné diskutovat nesrov-
nalosti, které mohou vzniknout.

Diky tomu, Ze sbér informaci provadéji pracovnici se znalosti transakéniho
axiomu i transakénich vzorti, mohou se cilené zeptat na jednotlivé jeho kroky.
Tedy zjistit, jak probiha request, jak state, jak accept a podobné. Na konci by
tedy mél vzniknout textovy popis procesu s maximem relevantnich informaci
pro dalsi postup.
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5.5.3 Krok 2: Aplikace distink¢niho axiomu

Nyni jsme schopni na vznikly textovy popis procesu, chodu organizace ¢i jeji
slozky aplikovat tzv. Performa-Informa-Forma analyjzu, coz neni nic jiného
nez praktickd aplikace distinkéniho aziomu, ktery je popséan v sekci
Pouzijeme stejny postup jako v [I0] a v textovém popisu ozna¢ime Performa
aktivity c¢ervené, Informa zelené a Forma modfe. Je naprosto prirozené, ze
u nékterych aktivit v textu bude problematické urc¢it o jaky druh se jedna.
S tim, jak budeme provadét dalsi kroky dojdeme i k vétSimu porozuméni
celému procesu a je mozné rozhodnuti prehodnotit. Vysledkem této c¢asti tedy
je textovy popis procesu s identifikovanymi a vizualné oznacenymi Performa,
Informa a Forma aktivitami.

5.5.4 Krok 3: Aplikace operac¢niho axiomu

V tomto kroku budeme pracovat pouze s aktivitami, které jsme v Kroku 2
oznadili jako Performa (Cervend). Ukolem je rozlidit, zda se jednd o C-act,
C-fact, P-act nebo P-fact a déle k nim identifikovat piislusné actory tak jak
predepisuje operacni axiom popsany v sekci Opét neni duvod nedodr-
zet postup doporuceny v [10], tedy ¢asti textu, které indikuji actora oznacit
hranatymi zévorkami ,[“ a ,,|“. Césti textu, které indikuji C-act nebo C-fact
oznac¢ime kulatymi zadvorkami ,,(“ a ,,)“. Nakonec P-acty a P-facty nalezené v
textu oznac¢ime Spicatymi zavorkami ,<“ a ,>“. Texty uzaviené v zavorkach
navic podtrhneme.

5.5.5 Krok 4: Zapis nalezenych transakci a jejich parametra

Ve ¢tvrtém kroku oznacené C-acty, C-facty, P-acty a P-facty roztiidime dle
jednotlivych transakcnich kroki (request, promise, state, accept atd.) dle trans-
akcniho axiomu, jehoz popis najdeme v sekci Zaroven specifikujeme vy-
sledek transakce a vSechny poznatky uc¢inéné v predchozich krocich zapiseme
spolecné do tabulky, kterd ma strukturu dle tabulky[5.1] V tabulce[5.I]muzeme
vidét vyplnéné parametry ukazkové transakce. Navrzena struktura vychazi ze
struktury predstavené v [§].

Silnou strankou DEMO, respektive transakéniho axiomu je, ze dava kazdé
transakei (a tim i podnikovému procesu) pevné danou strukturu, kterou nelze
obejit nebo upravit. I kdyz v textovém popisu procesu nenalezneme popsané
vSechny transakéni kroky (coz se stane témér vzdy), neznamend to, Ze ne-
existuji. V takovém pripadé je tfeba jit zpét do kroku 1 a zjistit chybéjici
informace od doménovych a procesnich vlastniki a dle novych zjisténi upravit
i vysledky nasledujicich krok metody.
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ID transakce TO1

Nazev transakce Vytizeni objednavky O

Vysledek transakce Objednavka O byla vytizena

Initiator Zakaznik

Executor Mia

Request Zavolani s objednavkou

Promise Objednavka potvrzena s cenou a ¢asem vyhotoveni
State Zbozi predano zakaznikovi

Accept Zékaznik odchézi s balickem z prodejny
Decline Zamitnuti objednavky pokud zbozi neni na skladé
Reject chybi v popisu

Revoke request chybi v popisu

Revoke promise chybi v popisu

Revoke state chybi v popisu

Revoke accept chybi v popisu

Tabulka 5.1: Tabulka s ukdzkovymi parametry transakce

5.5.6 Krok 5: Aplikace kompozi¢niho axiomu

Jak jiz bylo popsdno v podnikovy proces mizeme definovat jako mno-
zinu volné propojenych transakei. Ukolem pétého kroku je tedy identifikovat
exekuce transakci, které jsou zavislé na predchozim provedeni exekuci jinych
transakci. Jedinou moznosti jak toto prakticky provést je vratit se k textovému
popisu procesu a pokusit se identifikovat fraze, které znaci zavislost provadéni
P-acti nebo P-factii na sobé. Pokud se ndm podari objevit, ze vznik P-factu B
byl iniciovan v pribéhu vytvareni P-factu A a zaroven je vznik P-factu A na B
zavisly, poté B je soucédsti A. VSechny takto objevené zavislosti zakreslime do
diagramu, ktery miizeme vidét na obrazku ktery demonstruje vizualizaci
transakéniho stromu na piikladé jednoduchého objednavkového procesu.

5.5.7 Krok 6: Vytvoreni DEMO modela

Nyni jiz médme dostatek informaci pro vytvoreni dvou DEMO modeli, které
budou slouzit jako pevny bod pro verifikaci vysledného BPMN modelu i pro
diskusi s business uzivateli v pripadé pozadavkt na tpravy. Divodem proc
k této diskusi vyuzivat DEMO modely (zejména ATD) a ne pifimo vysledny
BPMN model je vysokd troven komplexnosti BPMN modelu, ktery znesnad-
nuje jeho porozuméni business uzivateli.

Tabulky s popisem transakci, které vznikly v kroku 4, jsou dostatecnym
podkladem pro vytvoreni DEMO Actor-Transaction Diagramu (ATD) i DEMO
Process Structure Diagramu (PSD). ATD model zachycuje jevy v organizaci
na nejvyssi trovni abstrakce, tedy pouze actory a mezi nimi probihajici trans-
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T5
Zbozi
vyrobeno

T1
Dokoncena
objednavka

T3
Objednavka
zaplacena

T4
Objednavka
dorucena

Obrazek 5.8: Struktura zavislosti transakci v ukdzkovém podnikovém procesu

akce. PSD jde o troven nize a zobrazuje jednotlivé transakcéni kroky stejné
jako vzajemnou provazanost transakci, kterou jsme identifikovali v predcho-
zim kroku. Oba modely jsou podrobné popsény v ramci kapitoly [4]

5.5.8 Krok 7: Vytvoreni BPMN modelu

Nyni jiz mame vytvoreny dostatecné silny zdklad a mtzeme prikrocit k vy-
tvoreni samotného BPMN modelu, ktery je vysledkem celé metody. Pti jeho
tvorbé vyuzijeme zejména PSD diagram vytvoreny v predchozim kroku a zpi-
sob vyjadreni standardniho transakéniho vzoru pomoci wuloh a signdlid popsany
v sekci (.42

Pri vytvareni BPMN modelu postupujeme tak, Ze nasledujeme PSD di-
agram od mista, kde dojde k provedeni C-actu request u kotfenové trans-
akce celého podnikového procesu a postupné prevadime jednotlivé transakéni
kroky do BPMN primitiv (plaveckych drah, tloh, signdli, sekvencnich toki,
bran) popsanych v sekci V pripadé, Ze je podnikovy proces slozen z
vice vzajemné provazanych transakci, musime pfi vytvareni BPMN modelu
v momenté, kdy v PSD diagramu dojdeme na misto, kde je pfi provedeni
C-actu promise vytvoren request na dalsi transakci, odklonit sekvenc¢ni tok
a pokracovat v provadéni transakéniho vzoru transakce-potomka. Stejné tak
pokracujeme i v dalsich pfipadech dokud se opét ,nevynorime® (v pfipadé,
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ze vSechny transakce-potomci dopadnou ispésné) v kofenové transakci a jsme
schopni provést exekuci P-actu.

5.6 Dalsi vyzkum

Obsah této prace je prvnim pokusem o vytvoreni metody pro vytvareni BPMN
modeli podnikovych procesu za pouziti teoretickych konstrukti z W-theory,
Enterprise ontology a metodologie DEMO. Jako kazda prvni verze i tato musi
byt doplnéna dalsim vyzkumem a vSechna pfedstavena vychodiska musi byt
provérena a potvrzena. Pro zdlraznéni je zde vypsano nékolik bodi, kde autor
povazuje dalsi vyzkum za nezbytny:

1. Posouzeni dilezitosti a pripadné vytvoreni urcité formy textového mo-
delu na zpusob DEMO Action Modelu, ktery umozni jednak naprosto
presné zachytit informace o agendé actori v daném momenté, jednak
bude slouzit jako podklad pro implementaci simulace modelu pomoci
néjakého softwarového nastroje a jednak umozni forméalni verifikaci po-
moci gramatiky, ktera bude pro takovy model vytvorena.

2. Posouzeni, zda je BPMN element 4loha dostatecny pro vyjadieni DEMO
C-acti a P-actt.

3. Posouzeni pouziti konkrétnich nazva aktivit pro jednotlivé transakéni
kroky identifikované v kroku 4 metody.

4. V DEMO verze 3 byla ptridana do transakéniho vzoru dalsi vrstva umoz-
nujici prakticky kdykoliv ,vzit zpét*“ jiz vyjadfeny C-act. Dalsim vyzku-
mem musi byt posuzeno zda je toto mozné znazornit v DEMO, jestli je
to zddouci a jaky to bude mit vliv na komplexnost vyslednych BPMN
modeli.

5. Navrh implementace automatického generovani BPMN modelti z DEMO
modelt pomoci vyjadreni transakéniho vzoru v BPMN dle sekce 5.4} Vy-
sledkem by mélo byt propojeni se softwarovou aplikaci, kterou pripravuje
firma Formetis.
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KAPITOLA

Aplikace metody

6.1 Uvod

V predchozi kapitole byl predstaven navrh metody pro vytvareni BPMN mo-
deltt za pouziti Enterprise ontology, W-theory a metodologie DEMO. Cilem
metody mé byt umoznit vytvaret BPMN modely, které budou vzdy konzis-
tentni, kompletni a jednoznacné.

V této sekci je navrzend metoda aplikovana po jednotlivych krocich na
konkrétni ptiklad a na zavér jsou diskutovany vysledky. Aplikace kroki 1, 2,
3 a 6 vychézeji z analogickych postupt popsanych v [10].

6.2 Aplikace metody

6.2.1 Krok 1: Ziskani textového popisu procesu

Pro demonstraci metody pouzijeme vynatek (prvni fazi) z prikladu Pizzeria
Mama Mia z [10], kterou pouziva rovnéz [34]. Popis situace je nésledujici:

Zakaznici si objednavaji pfimo v pizzerii, nebo si s objednavkou
zavolaji. V obou pripadech Mia zapise jméno zakaznika, objed-
navku a celkovou cenou na objednavkovy formular. Na pultu lezi
seznam nabizenych pizz a jejich cen. Mia obvykle nové menu vy-
tvari béhem své kazdoroc¢ni dovolené. V pripadé telefonické ob-
jednavky také zaznamenava telefonni ¢islo. Navic zopakuje objed-
navku a informuje zédkaznika o cené a predpoklddaném case, nez
bude pizza pripravena. Pokud je to nutné, sdéli také zakaznikovi
aktudlni nabidku pizz. Objednavkové formuldfe maji sériové ¢islo
a jsou vyhotoveny ve dvou kopiich — v ruzové a bilé kopii. Mia
posune ruzovy formulafr pres okno ve zdi do kuchyné, kde se Mario
stard o peceni pizzy. Bilou kopii si Mia necha za pultem. Jakmile
Mario dokonéil objednévku, podé pizzy v krabicich pfres okno Mie,
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vcetné ruzové kopie objednavky. Mia pak hleda odpovidajici bi-
lou kopii, kterou poda spolu s krabicemi zakaznikovi a ¢ekd na
platbu. Mtze se stat, ze Mario neni schopen objednavce vyhoveét
kvtli chybéjicim ingrediencim. V takovém piipadé prostréi hlavu
oknem ve zdi a upozorni Miu na problém. Vrati také rizovou kopii.
Pokud je zdkaznik pritomen v obchodé, Mia se s nim poradi, jak
objednavku upravit. V pripadé, ze zédkaznik neni ptritomen, coz je
Castéjsi pripad, Mia zméni objednavku podle vlastniho uvazeni. To
nékdy vede k vasnivym debatdm v pizzerii, kdyz si zdkaznik ptijde
pro svoji objednavku. Diky Miiné temperamentu vzdycky nakonec
dojde k dohodé, kterd neni nevyhodné pro ni.

6.2.2 Krok 2: Aplikace distinkéniho axiomu

V rédmci druhého kroku navrzené metody je tfeba na prosty textovy proces
aplikovat distinkéni axiom, neboli provést Performa-Informa-Forma analyzu.
Tu provadime tak, ze proc¢itame text a oznacujeme barevné (Performa cervené,
Informa modfe, Forma zelené) aktivity v popisu. Vznikne ndm tak text, ze
kterého 1ze jednoduse barevné odlisit ¢ervené Performa aktivity, které budeme
déle analyzovat.

Znovu se na tomto misté slusi zopakovat, Ze je naprosto prirozené, ze
nekteré aktivity bude zprvu obtizné barevné klasifikovat. V takovém pripadé
je vhodné se pokusit odhadnout zarazeni aktivity a po aplikaci dalsich kroki a
ziskani presnéjsiho nahledu na problém své rozhodnuti pripadné prehodnotit.
Vysledek po aplikaci druhého kroku vidime nize:

Zéakaznici si objednavaji pfimo v pizzerii, nebo si s objednavkou za-
volaji. V obou ptipadech Mia jméno zakaznika, objednavku

16 Customers address themselves to the counter of the pizzeria or make a telephone call.
In both cases Mia writes down the name of the customer, the ordered items, and the total
price on an order form. On the counter lies a plasticized list of the available pizza’s and
their prices. Usually she pro- duces this list every year during their holiday. In case of an
order by telephone she also records the telephone number. Moreover, she repeats the ordered
items and informs the customer about the price and the expected time that the order will
be ready. If necessary, she also tells the customer the assortment of pizzas. The order forms
have a serial number and are produced in duplicate: a white and a pink copy. Mia shifts
the pink one through a hatch in the wall to the kitchen, where Mario takes care of baking
the pizzas. She keeps the white copy behind the counter. As soon as Mario has finished
an order, he shifts the pizzas in boxes through the same hatch to Mia, including the pink
order copy. Mia then seeks the matching white copy, hands it together with the boxes over
to the customer, and waits for payment. It may happen that Mario is not able to fulfill an
order completely because of missing ingredients. In such a case he puts his head through the
hatch and notifies Mia of the problem. He then also returns the pink copy. If the customer
is present in the shop, she confers with him or her what to do about it, and modifies the
order. If the customer is not present, which is mostly the case for tele- phonic orders, she
modifies the order to her own discretion. This leads sometimes to vigorous debates in the
pizzeria when the customer comes for taking away the order. Thanks to Mia’s temperament
she always comes to an agreement that is not disadvantageous for her.
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a celkovou cenou na objednavkovy formular. Na pultu lezi seznam
nabizenych pizz a jejich cen. Mia obvykle nové menu vytvaii bé-
hem své kazdorocéni dovolené. V pripadé telefonické objednavky
také zaznamenava telefonni ¢islo. Navic zopakuje objednavku a in-
formuje zdkaznika o cené a predpokladaném case, nez bude pizza
pripravena. Pokud je to nutné, sdéli také zakaznikovi aktualni na-
bidku pizz.

Objednavkové formulaie maji sériové Cislo a jsou vyhotoveny ve
dvou kopiich — v rizové a bilé kopii. Mia posune rizovy formular
ptes okno ve zdi do kuchyné, kde se Mario stard o peceni pizzy.
Bilou kopii si Mia neché za pultem. Jakmile Mario dokoncil objed-
navku, poda pizzy v krabicich pres okno Mie, véetné riizove kopie
objednavky. Mia pak hled4d odpovidajici bilou kopii, kterou poda
spolu s krabicemi zakaznikovi a ¢eké na platbu.

Mize se stat, ze Mario neni schopen objedndvce vyhovét kvili
chybéjicim ingrediencim. V takovém pripadé prostrci hlavu oknem
ve zdi a upozorni Miu na problém. Vrati také ruzovou kopii. Po-
kud je zédkaznik pritomen v obchodé, Mia se s nim poradi, jak
objednavku upravit. V pripadé, ze zakaznik neni ptitomen, coz je
castéjsi pripad, Mia zmeéni objednavku podle vlastniho uvazeni. To
nékdy vede k vasnivym debatdm v pizzerii, kdyz si zakaznik prijde
pro svoji objednavku. Diky Miiné temperamentu vzdycky nakonec
dojde k dohodé, ktera neni nevyhodna pro ni.

6.2.3 Krok 3: Aplikace operacniho axiomu

Jak jiz bylo feceno v predchozi sekci, v ramci aplikace tretiho kroku pracu-
jeme pouze s Perfroma aktivitami, které jsme oznadili Gervené. Ukolem je nyni
klasifikovat ¢ervené oznacené aktivity jako C-acty, C-facty, P-acty a P-facty
za pouzit{ riznych druhti zdvorek popsanych v sekci [5.5.4] Vysledek muzeme
vidét na textu nize:
[Zakaznici] si (objednévaji) pfimo v pizzerii, nebo si s objedndv-
kou zavolaji. V obou pripadech [Mia] zapise jméno zédkaznika, ob-
jednavku a celkovou cenou na objednavkovy formular. Na pultu
lezi seznam nabizenych pizz a jejich cen. Mia obvykle nové menu
<vytvari> béhem své kazdoroc¢ni dovolené. V pripadé telefonické
objednavky také zaznamenava telefonni ¢islo. Navic zopakuje ob-
jednavku a informuje zakaznika o cené a predpokladaném case, nez
bude pizza pripravena. Pokud je to nutné, sdéli také zakaznikovi
aktualni nabidku pizz.

Objednavkové formulare maji sériové Cislo a jsou vyhotoveny ve
dvou kopiich — v ruzové a bilé kopii. [Mia] (posune) ruzovy formular
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pres okno ve zdi do kuchyné, kde se [Mario| stard o <peceni> pizzy.
Bilou kopii si Mia necha za pultem. Jakmile Mario <dokon¢il> ob-
jednavku, (poda pizzy v krabicich pres okno Mie, véetné riizové kopie
objednavky). Mia pak hleda odpovidajici bilou kopii, kterou (poda
spolu s krabicemi zakaznikovi) a ¢eka na <platbu>.

Muze se stat, ze Mario neni schopen objednavce vyhovét kvuli
chybéjicim ingrediencim. V takovém pripadé prostréi hlavu oknem
ve zdi a upozorni Miu na problém. Vrati také rizovou kopii. Pokud
je zékaznik pritomen v obchodé, [Mia] se s [nim] (poradi), jak
objednavku upravit. V ptipadé, ze zédkaznik neni ptitomen, coz je
Castéjsi pripad, Mia (zméni objednavku) podle vlastniho uvazeni.
To nékdy vede k vasnivym debatdm v pizzerii, kdyz si zédkaznik
prijde pro svoji objednavku. Diky Miiné temperamentu vzdycky
nakonec dojde k (dohodé), kterd neni nevyhodnd pro ni.

Miuzeme vidét, ze jsme zavorkami a podtrzenim oznacili i aktivity, které
jsme v kroku 2 oznacili modfe nebo zelené. Neni na tom nic Spatného a pfi
analyze procesu je zcela prirozené neustile zpresnovat své zavéry. Muzeme
se diky tomu vratit ke krokiim 2 a 3 a upravit je tak, aby text, ktery jsme
oznacili zavorkami byl vzdy éerveny. Zavér tietiho kroku by tedy mohl vypadat
nakonec takto:

[Zakaznici] si (objednédvaji) pfimo v pizzerii, nebo si s objedndv-
kou zavolaji. V obou pripadech [Mia] zapise jméno zédkaznika, ob-
jednavku a celkovou cenou na objednavkovy formular. Na pultu
lezi seznam nabizenych pizz a jejich cen. Mia obvykle nové menu
<vytvari> béhem své kazdoro¢ni dovolené. V pripadé telefonické
objednavky také zaznamenava telefonni ¢islo. Navic zopakuje ob-
jednavku a informuje zdkaznika o cené a predpoklddaném case, nez
bude pizza pripravena. Pokud je to nutné, sdéli také zakaznikovi
aktualni nabidku pizz.

Objednavkové formulaire maji sériové Cislo a jsou vyhotoveny ve
dvou kopiich — v rizové a bilé kopii. [Mia] (posune) riuzovy formular
pres okno ve zdi do kuchyné, kde se [Mario| stard o <peceni> pizzy.
Bilou kopii si Mia necha za pultem. Jakmile Mario <dokon¢il> ob-
jednavku, (poda pizzy v krabicich pres okno Mie, véetné ruzové kopie
objednavky). Mia pak hledd odpovidajici bilou kopii, kterou (poda
spolu s krabicemi zdkaznikovi) a ¢ekd na <platbu>. -

Muze se stat, ze Mario neni schopen objednavce vyhovét kvuli
chybéjicim ingrediencim. V takovém pripadé prostréi hlavu oknem
ve zdi a upozorni Miu na problém. Vrati také rizovou kopii. Pokud
je zékaznik pritomen v obchodé, [Mia] se s [nim] (poradi), jak
objednavku upravit. V ptipadé, ze zédkaznik neni ptitomen, coz je
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Castéjsi pripad, Mia (zméni objednavku) podle vlastniho uvazeni.
To nékdy vede k vaSnivym debatdm v pizzerii, kdyz si zédkaznik
prijde pro svoji objednavku. Diky Miiné temperamentu vzdycky
nakonec dojde k (dohodé), kterd neni nevyhodnd pro ni.

6.2.4 Krok 4: Zapis nalezenych transakci a jejich parametri

Pro snazsi praci v dalsich krocich i pripadnou budouci automatizaci si iden-
tifikované transakce (korespondujici s P-acty a P-facty, které jsme oznacili
,Spicatymi zavorkami®) zapiseme do tabulky spolu s parametry kazdé trans-
akce jako naptiiklad jeji ID, vysledek transakce nebo jednotlivé transakéni
kroky. V pripadu Pizzerie Mama Mia jsme identifikovali nasledujici transakce:

e Vyrizeni objedndvky O (tato transakce nemd v textovém popisu zZadny
korespondujici P-act nebo P-fact, ale jeji existenci odvodime z identifi-
kovaného C-actu v podobé objednavani pizzy zdkazniky)

e Piiprava objednavky O

e Platba objednavky O

Identifikované transakce a jejich parametry zapiSeme do tabulek a

6.3]

ID transakce

TO01

Nazev transakce

Vytizeni objednavky O

Vysledek transakce

Objednavka O byla vyfizena

Initiator Zakaznik
Executor Mia
Request Zavolani s objednavkou nebo objednani osobné

. Potvrzeni s cenou a ¢asem vyhotoveni (telefonicky),
Promise P . . g

chybi v popisu (osobni odbér)

State Pizza predana zakaznikovi
Accept chybi v popisu
Decline chybi v popisu
Reject chybi v popisu

Revoke request

chybi v popisu

Revoke promise

chybi v popisu

Revoke state

chybi v popisu

Revoke accept

chybi v popisu

Tabulka 6.1: Parametry transakce T01
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ID transakce

T02

Nazev transakce

Priprava objednavky O

Vysledek transakce

Objednéavka O byla pripravena

Initiator Mia

Executor Mario

Request Posunuti objednavkového formulare do kuchyné
Promise chybi v popisu

State Podani pizz pres okno Mie

Accept chybi v popisu

Decline Upozornéni Mii na chybéjici ingredience
Reject chybi v popisu

Revoke request

chybi v popisu

Revoke promise

chybi v popisu

Revoke state

chybi v popisu

Revoke accept

chybi v popisu

Tabulka 6.2: Parametry transakce T02

ID transakce T03
Nazev transakce Platba
Vysledek transakce Objednavka O byla zaplacena
Initiator Mia
Executor Zakaznik
Podani krabic s objednavkou a objednavkovym

Request e [ s

formularem zakaznikovi
Promise chybi v popisu
State chybi v popisu
Accept chybi v popisu
Decline chybi v popisu
Reject chybi v popisu

Revoke request

chybi v popisu

Revoke promise

chybi v popisu

Revoke state

chybi v popisu

Revoke accept

chybi v popisu

Tabulka 6.3: Parametry transakce T03

Ve vyplnénych tabulkdch mizeme vidét, ze v nich valna c¢ast transakc-
nich krokt chybi, protoze nejsou uvedeny v textovém popisu pripadu Pizzerie
Mama Mia. Takovy pripad bude nastavat v redlném svété velmi casto a jeho
idedlnim fesSeni je navrat do kroku 1 a ziskani chybéjicich informaci od vlast-
niku procesu a dalsich zasvécenych osob.
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Jelikoz pripad Pizzerie Mama Mia popsal v [10] Jan Dietz, zeptat se ho by
bylo naro¢né. Pro aplikaci dalsich krokd ndm vsSak staci i takovyto netuplny
popis. Ve vysledném BPMN modelu vSsak pojmenujeme vSechny transakéni
kroky dle nézv1, které tyto kroky nesou v zakladnim transakénim vzoru a ne
jmény realnych aktivit, které jsme identifikovali.

6.2.5 Krok 5: Aplikace kompozi¢niho axiomu

Dalsim krokem je aplikovani kompozi¢niho axiomu a odhaleni struktury, v jaké
jsou jednotlivé transakce navzajem propojeny. Jinymi slovy musime zjistit,
ktera transakce je kofenova a z jakych transakci se tato transakce sklada, coz
nam pomuze urcit, v jakém poradi jsou transakce provadény.

Tento krok neni mozné udélat jinak, nez ze se vratime k textovému popisu,
ktery je vysledkem kroku 3 a hleddme naznaky zavislosti mezi transakcemi
a poradi v jakém jsou tyto transakce vykondvany. Zjisténi pak vyjadiime v
jednoduchém grafu. Vysledek pro piipad Pizzerie Mama Mia mtzeme vidét
niZe na obrazku [6.1

TO02
Objednavka
pfipravena

TO1
Vytizena
objednavka

TO3
Objednavka
zaplacena

Obréazek 6.1: Struktura zavislosti transakeci v pripadu Pizzerie Mama Mia

6.2.6 Krok 6: Vytvoreni DEMO modelt

V predposlednim kroku navrzené metody je nutné vytvorit dva DEMO mo-
dely. Tyto modely slouzi zejména pro zpétnou verifikaci vzniklého BPMN
modelu.
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Prvnim vytvorenym modelem je Actor-Transaction Diagram (ATD), ktery
zachycuje pouze transakce a actory, ktefi se transakce ticastni. Na obrazku
muzeme vidét ATD pro pripad Pizzerie Mama Mia. Zakaznika zde reprezen-
tuje actor CAQ1 a jako jediny je vné organizace Pizzeria. Dalsim actorem je
Mia, ktera v tomto ATD vystupuje pod oznacenim AO1 a Mario, ktery je
oznacen jako A02.

PIZZERIA
completion preparation
CAO01 AO1 A02
To1 T02
baker
customer completer
payment

Obrazek 6.2: ATD Pizzerie Mama Mia [10]

Pro vytvareni vysledného BPMN modelu nam vsak bude vice ndpomocny
Process Structure Diagram (PSD), ktery zachycuje vSechny transakéni kroky
dle transakéniho vzoru. V kroku 7 bude nasim tkolem tyto transakéni kroky
vyjadiené v PSD zobrazit pomoci BPMN primitiv, které jsou popsany v sekci
.42

Na obrézku [6.3] mizeme vidét PSD pro pfipad Pizzerie Mama Mia. Za po-
vsimnut{ stoji zejména Sipky s prerusovanym télem, které vyjadiuji zavislost
vykonani C-actu na vykondni C-actu v jiné transakci. Diky tomu lze vidét, ze
vykonani Request T03 je zavislé na Accept T02 a Execution T01 je zavisla
na Accept T03. Prevedeno do lidské feCi to znamend, Ze nez muzeme poza-
dat zdkaznika o zaplaceni objednavky, musime ji nejdriv pripravit a zdkaznik
ji musi akceptovat, a ze nez je objednavka vytizena, musi dojit k jejimu za-
placeni. Toto zjisténi ndm pomiuze pri vytvareni BPMN modelu urc¢it poradi
aktivit, které budeme propojovat pomoci sekvenénich toki.
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CAO1 i AOd _ A02
completion preparation
LY7o /T01 T02 LT
q AP " ] X

T02 TO2 |

ac st

T

1

1

1

. CAO1
¥ payment
T03\ T3\

rq pm /

/To1 To1
\ay st ac

Obrazek 6.3: PSD Pizzerie Mama Mia [10]

6.2.7 Krok 7: Vytvoreni BPMN modelu

Nyni je vSe pripraveno pro vytvoreni konecného BPMN modelu. Pii jeho
tvorbé budeme vychéazet predevsim z PSD modelu vytvoreného v predeslém
kroku a z predpisu pro prevedeni transakcéniho axiomu do BPMN primitiv,
ktery je uveden v sekci Postupujeme tedy po jednotlivych transakénich
krocich zobrazenych v PSD v obrazku [6.3] a prevadime je dle tohoto predpisu
do BPMN. Je dillezité spravné poskladat aktivity dle zavislosti vyjadfenych v
kroku 5 i v PSD pomoci prerusovanych car a dle diskuse v predchozim kroku.

Pri vytvareni PSD v predchozim kroku je pouzit pouze zakladni transakéni
vzor. Divodem je vétsi Citelnost vysledného BPMN modelu a také absence
popisu nestastnych scénari v textovém popisu pripadu Pizzerie Mama Mia.
Dle predpisu v sekci by vSak nebyl problém vytvorit i BPMN model ze

standardniho transakéniho vzoru.

Zobrazeni pripadu Pizzerie Mama Mia v BPMN za pouziti metody navr-
zené v této praci muzeme vidét na obrazku:
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Transaction TO1

Customer

Request TO1

TO1 Requested

Mia

Promise TO1

Request T02

TO1 Promised

TO2 Requested

Accept T02

TO2 Accepted

Request TO3

Mario

A

TO2 Prpmised

Execute T02

State T02

TO2 Stated

Obrazek 6.4: Pripad Pizzerie Mama Mia v BPMN 1/2




6.3. Diskuse

TO3 Requested

A

TO3 Promised

A
Execute TO3

4

State TO3

@ Accept TO3
TO3 Stated

v
D

TO3 Adcepted

Execute TO1

State TO1

TO1 Stated

Accept TO1

TO1 Accepted

Obrazek 6.5: Pripad Pizzerie Mama Mia v BPMN 2/2

6.3 Diskuse

Na obrazcich a vidime, Ze se nam podafilo vytvoiit BPMN model
pro ptipad Pizzerie Mama Mia dle metody navrzené v kapitole |5} Vytvotreny
BPMN model je:

e kompletni dle transakéniho axiomu — zadny transakéni krok dle zdklad-
niho transakéniho vzoru v modelu nechybi a diky pouziti plaveckych
drah je jasné, ktery actor je zodpovédny za vykonani konkrétniho trans-
akéniho kroku
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e konzistentni dle transakéniho axiomu — poradi provadéni vsech trans-
akénich krokt je konzistentni se zdkladnim transakénim vzorem

e jednoznacny — navrzend metoda zajistuje, ze pfi spravném aplikovani
vSech krokt metody vznikne vzdy ten samy model

e csencidlni — vysledny model neobsahuje zadné implementacni detaily.
P7i jeho tvorbé bylo pouzito pouze aktivit, které jsme vyhodnotili jako
Performa.

Na obrazku Ize vidét pripad Pizzerie Mama Mia v notaci BPMN, kte-
rou muzeme najit v [34]. Je vidét, ze od diagramu vzniklého aplikaci metody
se velmi lisi, ackoliv oba tyto diagramy modeluji stejny pripad a jsou dle
specifikace BPMN korektni. V diagramu na obrézku [6.6] evidentné chybi velké
mnozstvi kroki dle transakéniho axiomu, naptiklad chybi promise objednavky
klientovi nebo vétsina transakénich kroku u platby. Pokud by vsak neexisto-
valy DEMO modely, které jsme vytvorily v ramci této kapitoly, neméli bychom
jak ovérit, zda je vznikly model kompletni.
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6.3.1 Slabiny metody
6.3.1.1 Modelovani komplexnich procesu

Na obrézcich a jsou zachyceny pouze 3 transakce za pouziti zdkladniho
transakéniho vzoru a stejné jsme museli diagram rozdélit na 2 obrazky, pro-
toze se cely nevesel na jednu stranku. V pripadé modelovani komplexnéjsich
procesti, které obsahuji desitky transakci bude problém jen nartistat a model
se bude obtizné vytvaret i ¢ist.

Resenfm je v tomto pifpadé automatické generovani BPMN diagramu z
ATD diagramu (pripadné PSD dle DEMO 3) , ktery je mnohem méné ob-
sahly a dobre ¢itelny i kdyz obsahuje desitky transakci. Pokud by bylo mozné
automatizovat vytvareni BPMN a jejich verifikaci dle DEMO modeli, jednalo
by se o velky krok kuptedu.

6.3.1.2 Korektni provedeni kroku 2

7 mé zkusenosti je pro velké mnozstvi lidi velmi problematické spravné apli-
kovat krok 2 navrzené metody, neboli spravné provést na textovém popisu
procesu Performa-Informa-Forma analyzu. Lidska fec je totiz velmi vagni a
rozdily mezi Performa, Informa i Forma aktivitami jsou casto nezretelné a
ani odbornikiim se zkusenostmi s DEMO se casto nedari provést tento krok
spravne.

Na tomto misté je tfeba uvést, ze i situace, kdy se nepodari vsechny ak-
tivity spravné zaradit a jako Performa je napriklad zarazena aktivita, kterd
Performa neni, stale pravdépodobné vznikne kvalitnéjsi BPMN model nez by
vzniknul neaplikovdnim této metody. Jak popisuje [23] ,Spatné BPMN¢ je
dnes spise pravidlem nez vyjimkou a aplikace navrzené metody by tedy za
kazdych okolnosti prispéla obecné k lepsim vysledkiam.

96



Zaver

Na zacatku této prace jsme uvedli divody, pro¢ je viibec vhodné se modelovani
podnikovych procesii vénovat — jedna se o cestu k vétsi efektivité a udrzitel-
nému rustu kazdé organizace. K fizeni podnikovych procesu vSak existuje celd
rada pristupt, které se méni v ¢ase podle toho, jak se méni podniky i technolo-
gie. Vykon dnesnich vypocetnich prostiedkt je na takové trovni, ze umoziuje
prakticky v redlném cCase vyhodnocovat efektivitu provadéni podnikového pro-
cesu a rychle zavadét apravy v pripadé, ze se podari odhalit problém.

Kdo z nas, zdkazniku velkych podnikt jako jsou banky, telefonni opera-
tofi nebo statni urady, ma pocit, ze procesy v téchto organizacich jsou sku-
tecné efektivni, a ze pri jejich provadéni nedochazi ke zbytecnym prodlevam
¢i plytvani? Bézné pouzivanym tvrzenim v médiich ¢i mezi politiky je to, zZe
jen malé organizace dokazi byt efektivni a ty velké jsou naopak ,tézkopadné
molochy*. Cim je to zptisobeno? Ve vsech takto velkych organizacich se jisté
procesnimu Tizeni vénuji, je tedy mozné, ze je néco Spatné s metodami, podle
kterych jsou podnikové procesy v dnesni dobé fizeny?

Ve druhé kapitole této prace najdeme srovnani nejbéznéjsich technik pro
modelovani podnikovych procest, jako jsou vyvojové diagramy, UML nebo
BPMN a také metodologie DEMO, ktera je sice v praxi vyuzivana zatim
jen malo, jeji potencidl je ale v mnohém revolucni. Tato metodologie totiz
dokéze uvniti operaci riznorodych organizaci rozpoznat vzory a pomoci nich
pak popsat chod celé organizace bez zahlceni detaily, které nejsou podstatné.
Tento pristup umoznuje ridicim pracovniktim soustredit se jen na to dulezité
a presto ziskat kompletni informace o vlastnim podniku.

Faktem vsak je, ze prvni verze DEMO vznikly jiz v 80. letech minulého
stoleti a do dnesnich dnii se DEMO §if{ jen pomalu. O divodech mizeme jen
spekulovat, presto je dokdzeme s urcitou mirou jistoty odhadnout. DEMO je
totiz pomérné slozité na nauceni, coz stoji podniky cas a usili, které zatim
nejsou ochotny vynalozit.

Oproti tomu notace BPMN témito ,nedostatky* netrpi. O popularité této
notace, kterd vychézi z vyvojovych diagramu, sveédci i fakt, ze v dnesni dobé
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existuje na trhu nékolik desitek nastroji, které ji podporuji a nové stale pri-
byvaji. BPMN je jednoduchd a primocara notace, ve které muze uzivatel zacit
modelovat ,,béhem nékolika malo hodin“. Disledkem vsak je, ze vzniké obrov-
ské mnozstvi modelti, které svoji kvalitou efektivni fizeni procestu v organizaci
casto spise komplikuji nez usnadnuji.

Tato prace vznikla na popud Ing. Pavla Néplavy a Stevena Van Kervela
z nizozemské firmy Formetis, ktefi méli za to, ze by kombinaci téchto dvou
technik mohl vzniknout nadéjny nastroj pro zvyseni kvality fizeni podniko-
vych procesi. Tato prace se snazi udélat prvni maly krok timto smérem v
podobé prizkumu moznosti preneseni zdkladnich teoretickych konceptti me-
todologie DEMO do notace BPMN. Zaroven pfinasi prvni verzi metody, kterd
na teoretickych zakladech z DEMO umoznuje vytvaret BPMN modely, které
nebudou trpét nekompletnosti ¢i nekonzistentnosti.

Prinosy prace
Prinosy této diplomové prace vidi autor ve ¢tyfech oblastech:

1. Srovnani nejbéznéjsich technik pro modelovani podnikovych procesu z
pohledu jejich silnych a slabych stranek zejména pro business uzivatele

2. Prizkum piinosi spojeni DEMO a BPMN

3. Predpis pro vyjadreni zakladnich koncepti DEMO pomoci primitiv no-
tace BPMN

4. Néavrh prvni verze metody pro vytvareni BPMN modeli podnikovych
procesii za pouziti teoretickych koncepti z metodologie DEMO

Z argumentace v kapitoldch a [p] je zfejmé, ze pro spojeni obou tech-
nik existuje velky prostor, nebot silné stranky jedné techniky doplnuji slabé
stranky druhé techniky a naopak. Jednoduchost, pifimocarost, velké mnoz-
stvi dostupnych néstroju a uzivatelskd zakladna BPMN na strané jedné a
teoretické koncepty, které zajistuji ontologickou kompletnost, konzistentnost,
jednoznac¢nost a esencialitu, na strané DEMO si primo tikaji o nalezeni cesty,
jak tyto vlastnosti skloubit.

V kapitole [5] je provedena analyza moznosti, jak skloubeni dosahnout, po-
moci diskuse nad moznymi pristupy, kterymi je mozné zakladni teoretické
koncepty DEMO v BPMN vyjadrit. U kazdého navrzeného pristupu je disku-
tovana jednak mira korektnosti s jakou je pomoci takového pristupu mozné
dosahnout pozadovanych ontologickych vlastnosti a jednak srozumitelnost a
privétivost pouziti takového pristupu pro business uzivatele.
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Dalsi vyzkum

Podarilo se zjistit, jak dokladéd text kapitoly ol Ze je skutecné mozné v
BPMN vyjadrit pozadované koncepty z DEMO s minimalni ztratou korekt-
nosti. BPMN modely, které vznikly aplikaci metody navrzené v kapitole
jsou skutecné kompletni, konzistentni, jednozna¢né a esencialni. Situaci, které
miizeme modelovat v BPMN, je vSak nepreberné mnozstvi a vhodnost navr-
zené metody tak musi byt v takovych situacich ovérena dalsim vyzkumem a
nadale precizovana.

Slabiny navrzené metody se nachézeji jednak v modelovani komplexnich
procesu, které obsahuji vétsi mnozstvi transakci. Vysledny model se v takovou
chvili stdvd pomérné neprehlednym, coz v praxi komplikuje jeho naslednou
analyzu. S timto problémem se vSak potyka celé BPMN a navrzend metoda ho
jen zmirnuje. Nezfidka mizeme vidét v organizacich BPMN modely, které jsou
rozprostiené pres nékolik stran formatu A4. Navrzend metoda vsak ve svém
Sestém kroku pocita s vytvorenim DEMO Actor-Transaction Diagramu, ktery
poskytuje pohled na organizaci na nejvyssi irovni abstrakce. Tento diagram
totiz potfebuje pro zobrazeni jedné transakce pouze jeden symbol. Casteénym
feSenim tohoto problému by tak mohlo byt generovani vysledného BPMN
modelu primo z ATD a PSD diagramii.

Dalsi slabinou navrzené metody je hned druhy krok, ve kterém je nutné
rozlisit, které aktivity vyjadiené v textovém procesu jsou ontologické, infolo-
gické nebo datalogické. Jedné se o pomérné obtizny tikol, se kterym maji cas
od ¢asu problémy i zkuSeni profesionalové. Reseni v tomto piipadé neexistuje,
tuto dovednost lze ziskat pouze praxi.

Dalsi vyzkum

Zavéry této prace poskytuji obrovsky prostor pro dalsi vyzkum. Vzhledem k
tomu, zZe se jedna o prvni navrh metody, ktera kombinuje BPMN a DEMO,
je treba dalsim vyzkumem provérit prakticky veskera vychodiska, na kterych
stavi. Zejména pak vhodnost pouziti konkrétnich BPMN primitiv pro vyja-
dieni koncepti metodologie DEMO jako jsou agenda, C-act, C-fact, P-act,
P-fact a dalsi.

Velka prilezitost pro dalsi vyzkum se rovnéz skyta v oblasti automatizace
nékterych ¢asti této metody a v oblasti simulace vysledného BPMN modelu. V
tomto pripadé by bylo vhodné analyzovat moznosti DEMO softwarového en-
ginu, ktery vyviji firma Formetis, a implementovat rozsireni, které by umoznilo
jednak z DEMO modelu automaticky generovat BPMN modely s vlastnostmi,
které DEMO zajistuje a déle simulovat béh a agendu BPMN modelu. Veskeré
moznosti pro dalsi vyzkum jsou popsany v sekci
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

ABD Actor Bank Diagram

AM Action Model

ATD Actor-Transaction Diagram

BCT Bank Contents Table

BPMN Business Process Model and Notation
BPEL Business Process Execution Language
BPM Business Process Management

BPMI Business Process Management Initiative
BPML Business Process Management Language
BPMS Business Process Management Software
CMM Capability Maturity Model

DEMO Design & Engineering Methodology for Organizations
IAM Interaction Model

ISM Interstriction Model

IUT Information Use Table

JIT Just In Time

OCD Organization Construction Diagram

OFD Object Fact Diagram

OPL Object Property List
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

OMG Object Management Group
PSD Process Structure Diagram
SM State Model

TQM Total Quality Management
TRT Transaction Result Table
UML Unified Modeling Language

WSDL Web Services Description Language
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PRILOHA B

Glosar

Black Box Model Jako ,Black Box Model“ oznac¢ujeme model systému, u
kterého vime, ze urcitym zpusobem preménuje vstupy na vystupy, ale
nevime, jak funguje uvnitft.

White Box Model Jako ,,White Box Model“ oznacujeme model systému,
u kterého vime, Ze uréitym zpusobem preménuje vstupy na vystupy,
ale také to, jak k tomu dochazi. Vime tedy, jak takovy systém funguje
uvnitt.

WSDL — Web Service Description Language Jazyk pro popis webové
sluzby z pohledu poskytovanych funkcionalit a moznosti, jak je pouzivat
z vnéjsku.

XML — Extensible Markup Language Znackovaci jazyk pouzivany veét-
Sinou ke specifikaci struktury uvnitf riznych typt dat pro ucely dalsiho
zpracovani.
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme . tXb. . oiiin it e struény popis obsahu CD
| BXE ittt adresar se spustitelnou formou implementace
| _src
1 PP zdrojové kdédy implementace
thesis ....vvviiiiinnnnnn.. zdrojova forma prace ve formatu KITEX
I = v text prace
tthesis AL text prace ve formatu PDF
thesis.pS..covviiiiiiiiiiiiii i, text prace ve formatu PS
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